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1. Introduccidn

Este manual ha sido disefiado y dirigido a los usuarios de una entidad publica o privada,
con el fin de llevar a cabo la inscripcion al Sistema Integral de Informacion de la
Proteccion Social — SISPRO, para realizar la asociacion de los mismos a cada entidad
para acceder a las aplicaciones del Sistema de Monitoreo y Evaluacién del Plan Decenal
de Salud Publica 2012-2021 - SME. El manual ha sido redactado de manera simple para
facilitar el proceso. Una vez finalizado el procedimiento descrito en este manual el
usuario contara con las credenciales validas para utilizar las aplicaciones.

2. Consideraciones previas

Para la inscripcion del usuario en SISPRO y su asociacion al ente territorial, debe estar
registrado en el sitio www.miseguridadsocial.gov.co. Antes de poder continuar es
necesario que el usuario esté registrado, aprobado y habilitado.

Total dudadanos registrados: 2008439 § i
o 0 L | d | Empleadores juridicos registrados: 8859 A 9 O .
CREL Minsalud Empleadores naturaks registrados: 21173 o i
es de todos

Inicio Registro | Ayuda  Contacto Ingreso

Bienvenido a

Mi Seguridad Social
\ 4

¢Qué es mi Seguridad Social?

Es un portal web creado con el propésito de facilitar a los ciudadanos el reporte de novedades relacionadas con la
dfiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Como afiliado tiene disponible la consulta del estado actual
de su dfiliacién, el historial de inscripciones que haya realizado a diferentes EPS, el reporte de traslado de EPS para usted
y todo su grupo familiar, la inclusion y exclusién de beneficiarios, la actualizacién de datos complementarios y del



http://www.miseguridadsocial.gov.co/

La salud

Minsalud

es de todos

3. Inscripcion

Para poder realizar la inscripcion del usuario a SISPRO, debe ingresar al sitio
web.sispro.gov.co con el usuario y contrasefla que previamente llego al correo

registrado, una vez ingresado al sitio se debe ubicar la opcién “Solicitar — Actualizar
Usuario Institucional” que se encuentra senalada en un recuadro rojo en la siguiente

ilustracion:

Search
SISPRO

@ Principal

&Y SIDAM- S| Estandares de Medicam. >

= SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES

= | sistema Integral de Informacidn de la Proteccidn Social
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USUARIOS
Para acceso de uso Personal representand

SISMED

Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos.

PISIS

Piataforma de Integracion del SISPRO

Iniciar Sesién

Ingrese al Sistema con sus credenciales personales
Recuperar acceso a su Usuario
Cambiar su Conirasefia

Solicitar o actualizar su usuario

iten o actualicen su
io de Salud y

Para los ciu

dadanos de Colombia que
s sister

ENTIDADES

Entidades que inferactuan con el Sistema

Registrar su Entidad

La persona uridica (empresa), que reporta o comparte
informacion con el SISPRO

Solicitar-Actualizar Usuario Institucional
Para actualizar la informacion de usuario institucional o

Nafinir Entidad Brinninal

Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2010,
PDF

Precios de Medicamentos: Circular 2 de 2012,
Excel

Listado de CUM del INVIMA

Comprobar CUMs en INVIMA

RETHUS

Sistema de Talento Humano en Salud

PISIS Cliente Neo para enviar Archivos
Descarga la aplicacion PISIS Ciiente Neo que le permite validar
rc!

¥ enviar los archivos

Estado de |0s Archivos enviados

SAT

Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT)

PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta de ciudadanos en RETHUS

Consultar mi informacion en RETHUS

RLCPD

Registro de Localizacion y Caractaerizacién de Personas con
Discapacidad

Mesa de Ayuda

Preguntas Frecuentes

DOCUMENTACION SISPRO

Descargar mi Certificado de Discapacidad

Anexos Técnicos - Normas

Guias de Usuario

Al hacer clic sobre la opcién, se muestra un formulario en el cual se debe ingresar la
identificacion del usuario que se va a asociar con el ente territorial. La siguiente
ilustracion muestra el formulario en el que se ingresa el tipo de identificacién con su

ndmero;

= | SISPRO - APLICATIVOS MISIONALES

Sistema Integral de Informacidn de la Proteccidn Social
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Registro o actualizacion de Usuario
A continuacion diligencie su identificacion para proceder a registrar o actualizar sus datos de usuario.
El sistema enviara un correo electronico con el codigo de usuario.

Tipo de Identificacion *

Cédula de Ciudadania

E| 0000000

llustracién 2. Formulario de busqueda

NOmero de Identificacion *

Verificar Identificacion
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Una vez ingresado el tipo y nimero de identificacion en el formulario, se debe hacer clic
en el botén “Verificar Identificacion” con el cual se hara una busqueda en la base de
SISPRO para obtener la informacion del usuario que se asociara a la entidad. Si el
usuario es encontrado, el formulario se complementa con nuevos campos en el cual se
muestra la informacion del mismo, y otros campos en los que se especificara la
informacion de la entidad e informacion de la solicitud. La siguiente ilustracion muestra
un ejemplo con un usuario encontrado, los campos que no son modificables (con
informacion encontrada del usuario) y los campos que se deben diligenciar para efectuar
la solicitud.

TIPCDE IDEMTIRCACION MUMER D DE ICEMNTEIC AT =
CAdula de Cindadania ¢
HOMBRES AFELLIDOS

. |
CORRED ELECTRONICD PERSOMAL TELEFDMO OE CONTACTO
ENTIDAD - LIFIAR CARGC

Tigeace 2 2 fres (e arariees G8 pombes, o enPe ncan e 13 Exliiad para kegn oe s . T )
e A CORAED ELECTRAMICH INSTITUCIONAL®
__ __ __

COMENTARICS

- Feagisra Limpiar Gancalar

Y antes de guardar no olvidar vincularse a una entidad territorial

llustracion 3. Formulario para solicitud del usuario institucional y asociacion a una
entidad

En este formulario se debe ubicar el campo “Entidad” en el que se debe ingresar el
nombre de la entidad a la cual pertenece. Este campo es autocompletable, es decir, a
medida que se va ingresando la informacion se mostrara una lista de posibles entidades
gue cumplen con los datos ingresados. Una vez encontrada la entidad correcta se debe
seleccionar y el campo se completara con el registro encontrado como se muestra en la
siguiente ilustracion:




La salud Minsalud

es de todos

EMTIDAD * LIMPIAR

MIMNISTERIO DE SALUD

MI|899999028|MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
MI830115395|MINISTERIO DE AMBIEMTE ¥ DESARROLLO SOSTEMIBLE
MI|830115296|MIMISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
MI|899999003|ministerio de defensa nacional

MI|899999001|Ministerio de Educacidn Macional

MI|399999090|Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
MI|800457 461 |MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
EP|2|Ministerio de Salud y Proteccidn Social

MI|200474727IMINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
MI|900463725|MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORID

llustracion 4. Campo “Entidad” con valor encontrado por codigo Divipola

* Nota: Verifique el codigo DIVIPOLA, debe ser igual al de su Entidad Territorial.

Los campos obligatorios para hacer la solicitud son Entidad, cargo, teléfono y correo
electrénico institucional. En este Gltimo se debe ingresar el correo institucional del usuario
a través del cual se notificara la creacion de la solicitud y la respuesta de la misma. Una
vez completado el formulario se debe hacer clic en el boton “Registrar” para enviar la
solicitud a SISPRO. Se debe tener en cuenta que esta asociacién no es inmediata y se
requiere un proceso interno para aprobar dicha solicitud.

Para garantizar que la solicitud fue enviada a SISPRO, se debe revisar el correo
electronico institucional inscrito en la solicitud. El correo de confirmacion del envio de la
solicitud se muestra como el de la siguiente ilustracion:
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De: SISPRO - SEGURIDAD <seguridad(@stspro.gov.co™

Fecha: 14 de junio de 2016, 17:31

Asunto: [ SISPRO ] Seguridad: Datos de su Solicttud de Usvario Institucional - 2016-06-14 03:31:00 PM
Para: mpena

Eszte solo e2 un menzaje informativo no ndica gue su zolicttud haya sido aprobada.

MNombres MARIA
Apellidos PENA
Tipo de Identificacion cC
MNumero de Identsficacion  |234

Teléfono de Contacto ext 116
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Entidad
alexanderagreda
Correo Institucional mpena
Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO - AREA SISTEMA

INTEGRADO DE INFORMACION

Comentarios

Por favor confirmar zu correo institucional mediante el siguiente enlace:
Confirmar Correo Institucional

Atentamente,

Sistema de Seguridad

Ministerio de Salud y Proteccion Social

MOTA: Por favor no responda a esta cuenta de correo, ya gue 3dlo 23 utilizada para propdsitos informativos.
51 tiene alguna consulta, comuniquese a través de la Mesa de Ayuda en Bogotd al 589 37 50 y desde el resto del pais al 01800 0960 020, o envie un mensaje desde la seccidon Contictenos.

llustraciéon 5. Correo electréonico informativo de envio de la solicitud

Este correo indica que la solicitud efectivamente fue enviada a SISPRO, el usuario
debera confirmar usuario institucional y quedara pendiente para aprobacion. En el correo
se indica la informacion registrada en el formulario anterior. La respuesta de la solicitud
se dara a conocer a través del mismo correo electronico.

Si el usuario no da clic, en “confirmar usuario _institucional”, no se habilitara el
ingreso a SISPRO.

4.  Soporte tecnoldgico

Para mayor informacion por favor comunicarse para temas tecnologicos al correo:

soportewebpdsp@minsalud.qgov.co




