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1. Introducción 

Este manual ha sido diseñado y dirigido a los usuarios de una entidad pública o privada, 
con el fin de llevar a cabo la inscripción al Sistema Integral de Información de la 
Protección Social – SISPRO, para realizar la asociación de los mismos a cada entidad 
para acceder a las aplicaciones del Sistema de Monitoreo y Evaluación del Plan Decenal 
de Salud Pública 2012-2021 - SME. El manual ha sido redactado de manera simple para 
facilitar el proceso. Una vez finalizado el procedimiento descrito en este manual el 
usuario contará con las credenciales válidas para utilizar las aplicaciones. 

 

2. Consideraciones previas 
 
Para la inscripción del usuario en SISPRO y su asociación al ente territorial, debe estar 
registrado en el sitio www.miseguridadsocial.gov.co. Antes de poder continuar es 
necesario que el usuario esté registrado, aprobado y habilitado.  

http://www.miseguridadsocial.gov.co/
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3. Inscripción 
 

Para poder realizar la inscripción del usuario a SISPRO, debe ingresar al sitio 
web.sispro.gov.co con el usuario y contraseña que previamente llego al correo 
registrado, una vez ingresado al sitio se debe ubicar la opción “Solicitar – Actualizar 
Usuario Institucional” que se encuentra señalada en un recuadro rojo en la siguiente 
ilustración: 

 

 

Al hacer clic sobre la opción, se muestra un formulario en el cual se debe ingresar la 
identificación del usuario que se va a asociar con el ente territorial. La siguiente 
ilustración muestra el formulario en el que se ingresa el tipo de identificación con su 
número:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 2. Formulario de búsqueda 
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Una vez ingresado el tipo y número de identificación en el formulario, se debe hacer clic 
en el botón “Verificar Identificación” con el cual se hará una búsqueda en la base de 
SISPRO para obtener la información del usuario que se asociará a la entidad. Si el 
usuario es encontrado, el formulario se complementa con nuevos campos en el cual se 
muestra la información del mismo, y otros campos en los que se especificará la 
información de la entidad e información de la solicitud. La siguiente ilustración muestra 
un ejemplo con un usuario encontrado, los campos que no son modificables (con 
información encontrada del usuario) y los campos que se deben diligenciar para efectuar 
la solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3. Formulario para solicitud del usuario institucional y asociación a una 
entidad 

 
 

En este formulario se debe ubicar el campo “Entidad” en el que se debe ingresar el 
nombre de la entidad a la cual pertenece. Este campo es autocompletable, es decir, a 
medida que se va ingresando la información se mostrará una lista de posibles entidades 
que cumplen con los datos ingresados. Una vez encontrada la entidad correcta se debe 
seleccionar y el campo se completará con el registro encontrado como se muestra en la 
siguiente ilustración: 
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Ilustración 4. Campo “Entidad” con valor encontrado por codigo Divipola 
 

* Nota: Verifique el codigo DIVIPOLA, debe ser igual al de su Entidad Territorial. 
 

Los campos obligatorios para hacer la solicitud son Entidad, cargo, teléfono y correo 
electrónico institucional. En este último se debe ingresar el correo institucional del usuario 
a través del cual se notificará la creación de la solicitud y la respuesta de la misma. Una 
vez completado el formulario se debe hacer clic en el botón “Registrar” para enviar la 
solicitud a SISPRO. Se debe tener en cuenta que esta asociación no es inmediata y se 
requiere un proceso interno para aprobar dicha solicitud.  

 

Para garantizar que la solicitud fue enviada a SISPRO, se debe revisar el correo 
electrónico institucional inscrito en la solicitud. El correo de confirmación del envío de la 
solicitud se muestra como el de la siguiente ilustración: 
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Ilustración 5. Correo electrónico informativo de envío de la solicitud 

 

Este correo indica que la solicitud efectivamente fue enviada a SISPRO, el usuario 
deberá confirmar usuario institucional y quedará pendiente para aprobación. En el correo 
se indica la información registrada en el formulario anterior. La respuesta de la solicitud 
se dará a conocer a través del mismo correo electrónico. 

 

Si el usuario no da clic, en “confirmar usuario institucional”, no se habilitara el 
ingreso a SISPRO. 

 

4. Soporte tecnológico  

Para mayor información por favor comunicarse para temas tecnológicos al correo:  

 

soportewebpdsp@minsalud.gov.co 


