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CIRCULAR

Y PRIVADAS DEL DEPARTAMENTO- SECRETARIAS Y DIRECCIONES

LOCALES DE SALUD — ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES
DE BENEFICIO -EAPB-

DE: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA

ASUNTO: DECLARATORIA DE ALERTA AMARILLA EN LA RED HOSPITALARIA,
FRENTE A LA INTRODUCCION DEL SARS -CoV-2 A COLOMBIA

Con motivo de la introduccion del SARS —~CoV-2 al pais, la Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social de Antioquia, con base en la Guia Hospitalaria para la Gestion del
Riesgo de Desastres del Ministerio de Salud y Proteccion Social de 2017, declara ALERTA
AMARILLA EN LA RED HOSPITALARIA a partir de la fecha de emision de la presente
circular y hasta nueva orden en tanto se mantenga la fase de contencion, para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Privadas y Publicas del nivel l Iyl de

complejidad de todo el Departamento, con el propésito de garantizar una adecuada
prestacion de los servicios de salud.

La Declaratoria obliga a la Red de Prestadores de Servicios de Salud a desarrollar las
siguientes acciones:

» Activar el Plan Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres y el Plan de

Contingencia para la el SARS —CoV-2, definidos en los lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

» Verificar y estimar las reservas de los elementos indispensables para la asistencia,
como: Insumos medico-quirlrgicos, agua potable, combustible para la planta eléctrica,
oxigeno y gases medicinales, stock de urgencias, entre otros; determinando la capacidad
y autonomia frente a cada situacion en particular. Para ello se debe diligenciar la

Encuesta para verificacion del alistamiento de las IPS para la respuesta a la atencion
de COVID-19

* Intensificar y verificar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad del personal
asignado para la atencion de los casos.

e Determinar las areas que pueden ser utilizadas como areas de expansion en caso de

multitud de afectados por éste evento y revisar el estado de los elementos con los cuales
dichas areas seran habilitadas.

» Socializar el Plan Hospitalario para la gestion del riesgo de desastres y el Plan de

Contingencia para la el SARS —-CoV-2. a los empleados en aspectos operativos para la
adecuada atencioén.

» Determinar grupos de apoyo a nivel interno del Hospital, tales como comunicaciones,
recursos financieros, bodega, farmacia, servicios generales, mantenlmlento entre otros

para ser activados en caso de necesitarse. Aﬁw%}
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

s Dar aplicacion a los Lineamientos para la deteccion, notificacién y manejo de casos de
IRA, IRAG e IRAGI, por los Prestadores de Servicios de Salud, frente a la introduccién
del nuevo Coronavirus SARS-CoV-2 a Colombia, definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el dia 06 de marzo de 2020, y seguir la ruta para la atencién de
personas sintomaticas que acuden a la IPS incluidas las remitidas desde los puertos de
entrada, incluida en dichos lineamientos

o Realizar el inventario de la red de transporte, que incluya el nimero de ambulancias en
servicio con que cuenta la institucion de salud, nimero de ambulancias de otras
instituciones, vehiculos de apoyo y otros disponibles para transporte de pacientes.

e Activar los canales de comunicacion entre el Prestador de Servicios de Salud, el Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres ~CRUE-, la Secretaria / Direccion
Local de Salud del Municipio, Plan de Ayuda Mutua y Comité Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres, para la coordinacion de las acciones que desde el sector salud se
deban emprender. Revisar y actualizar la cadena y flujo de llamadas.

+ |dentificar las situaciones que en el marco de éste evento de salud publica, pudieran
afectar la normal operacion del Prestador de Servicios de Salud, por parte del Comité
Hospitalario de Emergencias.

e El personal que se encuentre laborando en la institucién en caso de que se active la
alerta naranja, debe disponerse y organizarse para la posible atencion de la situacién
segun las indicaciones del coordinador de emergencias, y el personal que se encuentre
en su domicilio, debera estar en comunicacion con el hospital.

o Coordinar con las Secretarias de Gobierno Municipal y Departamental las medidas de
seguridad que se deban garantizar para la provision de insumos y medicamentos, la
prestacion del servicio de salud y el transporte sanitario para la remision de los pacientes.

e Dar cumplimiento a las directrices definidas en la Circular 005 de 11 de febrero de 2020,
para entidades territoriales de salud, instituciones prestadoras de servicios de salud,
empresas administradoras de planes de beneficios, operadores portuarios y
aeroportuarios y las administradoras de riesgos laborales.

o Coordinar la referencia y contrarreferencia de pacientes con el CRUE Departamental.

+ Dentro del proceso de la atencion, el Prestador de Servicios de Salud debe determinar
la Entidad Responsable del Pago de la atencion, segun afiliacion o no al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (contributivo, subsidiado, poblacién pobre no asegurada -
PPNA-, otros regimenes), verificando las bases de datos disponibles.

Durante la alerta hospitalaria y con el fin de consolidar los recursos hospitalarios y la
disponibilidad de hemocomponentes a nivel departamental, los Prestadores de Servicios
de Salud deberan reportar al CRUE del Departamento a las 09 horas, dicha informacion a
través del link:

https://docs.google.com/forms/dfe/1FAIpQLSc-
dOTZNmVbJWNGqQpapBZBcOKOBdcl_pf8B3Fr-K4rPONmM2Q/viewform
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

El CRUE- Departamental apoyara el sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes
y la prestacion de los servicios en el area de influencia, en coordinacion con las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio y la Red de Prestadores de Servicios de Salud,
durante las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, para lo cual se disponen de los
siguientes medios de comunicacion:

v' Lineas directas: 383 52 00 - 360 01 66 - 360 01 67 Linea Celular 321 853 64 21
Nota: la Linea Celular 321 853 39 28 se habilité para brindar orientacién e
informacién la comunidad en general y a las instituciones de los municipios
diferentes a Medellin, ya que para éste municipio fue habilitada la Linea 123.

v" Correo electronico: crue_sssa@antioquia.gov.co

Se recuerda a todas las Instituciones de Salud Publicas y Privadas que de acuerdo con lo
establecido en los articulos 168 de la Ley 100 de 1993, 20 de la Ley 1122 de 2007, 67 de
la Ley 1438 de 2011, 10 literal b) y 14 de la Ley 1751 de 2015, |a atencion de urgencias es

de caracter obligatorio.
)

LINA MARiAéﬁSTAMANTE SANCHEZ
Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia

NOMBRE . FIRMA FECHA _
p ; Luis Fernando Gallego Arango - Profesional Universitario g e (1[[755/?_02/
royecto 2 S i ; ST
Liliana Patricia Mejia Vélez — Profesional Universitaria A
— Natalia Montoya Palacio - Gerente de Salud Publica 5 b | q/O}j 2010
Juan Esteban Arboleda Jiménez - Director de Asuntos Legales e mal @] [oRVPIST

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos aj¥stado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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