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ANEXO 1 

ITEMS EVALUADOS PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE REPORTES DE 
INFORMACION POR PARTE DE LOS MUNICIPIOS  A LAS DIFERENTES ENTIDADES 

1. Seguimiento al cumplimiento en el reporte de maestros del régimen 
subsidiado (MRS) a la SSSA: conforme a los lineamientos de la SSSA los 
municipios deben enviar 4 veces en el año el MRS que se origina en el municipio 
en las siguientes fechas de corte: a 31/01, 30/04, 31/08 y 28/12. 

 
 

Gráfica Nro. 1 % de Cumplimiento de los municipios en el reporte del maestro de régimen 
subsidiado a la SSSA. Antioquia 2020 

 

El seguimiento realizado a los 
municipios muestra un 
promedio de cumplimiento en 
el reporte del archivo maestro 
del régimen subsidiado del 
90%, Los municipios de la 
tabla 1 incumplieron con 
algún reporte durante el año 
2020, los cuales serán 
notificados a la Supersalud, el 
resto de los municipios  tienen 
un cumplimiento del 100%. 

Fuente: Planillas SSSA 2020 

 

 

 
Tabla 1 % Municipios que incumplieron con algún reporte del maestro de régimen subsidiado a la 

SSSA. Antioquia 2020. 
 

MUNICIPIO Enero Abril Agosto Diciembre   MUNICIPIO Enero Abril Agosto Diciembre 

BELLO       NO   PEQUE   NO   NO 

BURITICA       NO   PUEBLORRICO NO NO NO NO 

CACERES   NO       PUERTO BERRIO NO NO NO NO 

CAÑASGORDAS       NO   SABANALARGA   NO     

CAREPA   NO NO NO   SAN PEDRO   NO     

CHIGORODO NO         SAN PEDRO DE U   NO NO   

CISNEROS       NO   SAN RAFAEL   NO   NO 

CONCEPCION   NO       SAN VICENTE       NO 

DABEIBA   NO NO NO   SEGOVIA   NO     

FRONTINO   NO       SONSON   NO   NO 

GOMEZ PLATA       NO   TITIRIBI       NO 

ITAGUI   NO       URAMITA   NO   NO 

MACEO       NO   URRAO       NO 

MUTATA NO NO       VALPARAISO   NO     

NECOCLI   NO       VENECIA   NO     

Fuente: Planillas SSSA 2020 
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2. Seguimiento al cumplimiento en el reporte de Maestro de Población Especial  
(MPE) a la SSSA: conforme a los lineamientos de la SSSA los municipios deben 
enviar 6 veces en el año el MPE que tienen a cargo según la Resolución 1838 del 
2019 con corte a las siguientes fechas: a 31/01, 30/04, 30/06, 31/08, 31/10 y 
28/12. El seguimiento realizado a los municipios en el año muestra un promedio de 
cumplimiento por parte de los municipios en el reporte de la población especial a la 

SSSA del 90% (ver grafica 2). Los municipios de la tabla 2 incumplieron con 

algún reporte durante el año 2020, los cuales serán notificados a la Supersalud,  el 
resto de los municipios  tienen un cumplimiento del 100%. 
 

Gráfica Nro. 2 % de Cumplimiento de los municipios en el reporte del maestro de la 
población especial a la SSSA. Antioquia 2020 

 

 
Fuente: Planillas SSSA 2020 

 
 

Tabla Nro. 2 Municipios que incumplieron con algún reporte del maestro de población especial a la 
SSSA. Antioquia 2020. 

 

MUNICIPIO enero abril Junio Agosto 
Octu
bre 

diciem
bre 

 

MUNICIPIO enero abril Junio Agosto Octubre diciembre 

CACERES   NO   NO     
 

PUERTO BERRIO NO NO NO NO NO NO 

CAREPA   NO         
 

PUERTO NARE   NO         

CAREPA     NO NO NO NO 
 

SABANALARGA   NO         

CHIGORODO NO           
 

SAN PEDRO   NO         

CISNEROS         NO NO 
 

SAN PEDRO DE U NO NO NO NO NO   

CONCEPCION   NO NO       
 

SAN RAFAEL   NO NO       

DABEIBA   NO NO NO NO NO 
 

STO DOMINGO     NO       

FRONTINO   NO         
 

SEGOVIA   NO NO NO NO NO  

GUARNE NO NO         
 

SONSON   NO       NO 

LA PINTADA NO NO         
 

TURBO   NO         

MUTATA NO NO NO       
 

URAMITA   NO NO NO NO NO 

NECOCLI   NO         
 

VALPARAISO   NO         

PEQUE   NO     NO NO 
 

VENECIA   NO NO       

PUEBLORRICO NO NO NO NO NO NO 
 

YOLOMBO           NO 

        
ZARAGOZA         NO NO 

Fuente: Planillas SSSA 2020         
3. Seguimiento al cumplimiento del reporte de Maestro de Población Especial 

(MPE)  a SISPRO: La población especial para régimen subsidiado se encuentra 
reglamentada por la Resolución 1838 del 2019, la cual definió las poblaciones 
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especiales; reglamentó la estructura del MPE y designó los responsables de la 
conformación y reporte de la información a SISPRO. Los municipios deben 
reportar cada 8 días a través de dicha plataforma las nuevas poblaciones 
especiales identificadas y  las novedades a la población ya cargada. 

 
De acuerdo a los datos suministrados por el Ministerio de Salud con corte a 31 de 
diciembre hay un cumplimiento del 93% por parte de los municipios a SISPRO. Ver 

gráfica 3. Los municipios de la tabla 3 incumplieron con algún reporte durante el año 

2020, los cuales serán notificados a la Supersalud, el resto de los municipios  tienen 
un cumplimiento del 100%. 

 
 

Gráfica 3 % de Cumplimiento de los Municipios en el Reporte del Maestro de la Población Especial a 
SISPRO. Antioquia 2018-2020 

 

 
 
 

Tabla Nro. 3. Municipios que no reportaron maestro de población especial a SISPRO durante la 
vigencia 2020 Antioquia 

 
MUNICIPIO Reportó SISPRO Reportó SSSA   MUNICIPIO Reportó SISPRO Reportó SSSA 

ALEJANDRIA No Si   OLAYA No Si 

ANGOSTURA No Si   SAN JOSE No Si 

BELMIRA No Si   SAN VICENTE No Si 

CACERES No No   SEGOVIA No No 

LA PINTADA No No   TAMESIS No Si 

MONTEBELLO No Si   TOLEDO No Si 

NECHI No Si   TURBO No Si 

        YARUMAL No Si 
 

 
 

Fuente: Reporte Min-salud 2020 
 

 

Al comparar los datos reportados por los municipios al SISPRO Vs los reportados por los 
municipios a la SSSA se tiene que 12 municipios reportaron a la SSSA el maestro de la 
población especial (MPE) y no han realizado reporte al SISPRO, siendo esta la 
información oficial y por la cual el Ministerio de Salud genera las estadísticas y alimenta el 
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Sistema de Afiliación Transaccional (SAT). El resto de los municipios Cáceres, la Pintada 
y Segovia no cumplieron con los reportes en ninguna de las entidades. 

 
Los Municipios de Buriticá y Giraldo son los únicos que no tienen población especial a 
cargo y tiene debidamente el certificado registrado en el Ministerio de Salud.  

 
4. Seguimiento al cumplimiento del reporte del Archivo.pak (Novedades de 

retiro  y actualización de tipo de población y nivel de sisben) a la ADRES: La 
Resolución 4622 del 2016, le dio directrices a los municipios de reportar a la 
ADRES las novedades de retiro y de actualización del nivel de SISBEN/tipo de 
población de los registros del Maestro del Regimen Subsidiado a través del 
archivo denominado “NS+cod Mpio+ cod deto+ fecha.pak”. 
 

Los Entes Territoriales municipales deben reportar el archivo.pak el último día hábil de la 
última semana de procesos cada mes, siempre y cuando la semana tenga 4 días hábiles.  
 
El archivo se compone de:  

 Novedades de anulaciones (N15), 

 Novedades de fallecidos (N09)  

 Novedades de retiro (N13: la cual tiene 3 valores 1= No pertenece a la EPS 2.=No 
pertenece al municipio 4= Anulación de novedad retroactiva) 

 Novedades de actualización de tipo de población (N20) 

 Novedades de actualización de Nivel del SISBEN  (N21) 
 
Gráfica 4 % de Cumplimiento de los Municipios en el Reporte del archivos.pak a la ADRES. Antioquia 

2020 

 
Fuente: Reporte ADRES 2020 

Los municipios que se relacionan en la tabla 4 incumplieron con algún reporte del 
archivo.pak en año 2020, los cuales deberán enviar a este despacho oficio firmado por 
el Alcalde vía correo electrónico a Diana.Lopez@antioquia.gov.co expresando las 
causas de fuerza mayor por las cuales no se realizó el reporte a la ADRES de acuerdo 
a los tiempos señalados en la normatividad vigente, el resto de los municipios  tienen 
un cumplimiento del 100%. 
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Tabla 4. Municipios que incumplieron con algún reporte del archivo.pak a la ADRES 2020. 

Antioquia 

municipio enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre 

 ARMENIA  
NO 
REPORTO                       

 CACERES                  NO REPORTO       

 CARACOLI                
NO 
REPORTO         

 GIRALDO                        NO REPORTO 

 GIRARDOTA                  NO REPORTO       

 GUARNE          
NO 
REPORTO               

 HELICONIA                        NO REPORTO 

 HISPANIA              
NO 
REPORTO           

 LAESTRELLA                        NO REPORTO 

 MUTATA  
NO 
REPORTO   

NO 
REPORTO                   

 NECOCLI            
NO 
REPORTO             

 PEQUE  
NO 
REPORTO                       

 PUEBLORRICO        
NO 
REPORTO             NO REPORTO NO REPORTO 

 PUERTO NARE            
NO 
REPORTO             

 SANJ OSE    NO REPORTO                     

 SANTA ROSA            
NO 
REPORTO             

 TAMESIS  
NO 
REPORTO                     NO REPORTO 

 TARAZA            
NO 
REPORTO             

 URAMITA        
NO 
REPORTO 

NO 
REPORTO   

NO 
REPORTO       NO REPORTO NO REPORTO 

 YOLOMBO            
NO 
REPORTO             

 ZARAGOZA    NO REPORTO                     

 
 

5. Seguimiento al cumplimiento del reporte de la ordenanza 035 (afiliaciones 
oficiosas) a la SSSA. 

Como estrategia para aumentar la cobertura de afiliación, se expidió la ordenanza 035 de 
2017, donde se delegan responsabilidades a los actores del SGSSS, así:  

Reportar de manera trimestral a la SSSA el número de afiliaciones oficiosas realizadas 
para el municipio desde las IPS o desde el ente territorial, así como, cada 6 meses se 
debe reportar la certificación con el número de población afiliada al régimen subsidiado. 
Para emitir certificado, el municipio deberá realizar acciones previas de depuración de 
bases de datos tales como: gestión de fallecidos, afiliados nuevos, gestión de 
multiafiliados, actualización población vulnerable y especial, gestión de afiliados con 
ingresos altos – UGPP (Unidad de Gestión de Pensiones y Parafiscales), DPN, DIAN, 
entre otras fuentes de información y validar que su población cumpla con requisitos para 
estar afiliado al régimen subsidiado y/o contributivo. 

Para la vigencia evaluada se tiene un promedio de cumplimiento por parte de los 
municipios del 94%, para lo cual la secretaria seccional ha realizado diferentes asesorías 
dado la importancia de que los municipios realicen seguimiento al proceso de afiliación 

oficiosa desde la IPS y como entes municipales. Los municipios de la tabla 5 
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incumplieron con algún reporte durante el año 2020, los cuales serán notificados a la 
Supersalud, el resto de los municipios  tienen un cumplimiento del 100%. 

Gráfica Nro. 5 % de Cumplimiento de los municipios en el reporte de la ordenanza 035 a la 
SSSA. Antioquia 2020 

 
Fuente: Consolidado ordenanza 35 Departamento de Antioquia, 2020 

 
 

Tabla Nro. 5  Municipios de que incumplieron con al menos un reporte de la 
ordenanza 035 a la SSSA. Antioquia 2020 

 
MUNICIPIO 1ER. Trimestre 2DO. Trimestre 3ER. Trimestre 4TO. Trimestre 

ABEJORRAL     No envío   

CHIGORODO   No envío     

DABEIBA   No envío No envío No envío 

SAN JUAN DE U No envío       

SAN PEDRO DE U   No envío     

SAN VICENTE   No envío     

SEGOVIA No envío No envío No envío   

TITIRIBI     No envío   

URAMITA   No envío No envío   

Fuente: Planillas SSSA 2020 
 
 

 

6. Implementación y desarrollo del sistema de afiliación transaccional –SAT 
 
El Decreto 768 del 2018 y Decreto 064 del 2020 dio competencias a las entidades 
territoriales e Instituciones Prestadoras de servicios de salud para funcionalidad de 
afiliación oficiosa. La verificación del acceso exitoso al Sistema de Afiliación Transaccional  
(SAT) se realiza mediante los archivos de nuevos  dispuestos en el SFTP del 
Departamento de Antioquia, en el cual se puede constatar que 123 municipios tienen 
acceso al SAT, el 98% de los municipios con ingreso éxito al SAT. 
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Tabla Nro. 6 Municipios que no reportaron a la SSSA evidencia de acceso a SAT ni tampoco 
registran afiliados por este medio. 

Municipio observación observación 
Fredonia No registra afiliados en SAT No aporta evidencia de acceso a SAT, 

aporta evidencias de gestión para la 
consecución de la clave  

Abejorral No registra afiliados en SAT No aporta evidencia de acceso a SAT 

Mutatá No registra afiliados en SAT No aporta evidencia de acceso a SAT 
Fuente: SFTP SAT-Antioquia enero a diciembre 2020 
 

 
ITEMS EVALUADOS PARA VERIFICA LA CORRECCIÓN DE INCONSISTENCIAS EN 
LA BASE DE DATOS ÚNICA DE AFILIADOS (BDUA) DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y 

CONTRIBUTIVO. 
 

 
7. Seguimiento a la depuración de usuarios afiliados al régimen subsidiado 

reportados como fallecido en el RUAF: La SSSA realiza cruces de bases de 
datos mes a mes con los datos registrados en el RUAF-Defunciones Vs los 
afiliados al régimen subsidiado, los usuarios encontrados en ambas bases de 
datos son reportados al municipio para su registro de novedad de fallecido en la 
BDUA.  

 
Gráfica 6. % de depuración de usuarios fallecidos en RUAF y activos en BDUA en Regimen 

Subsidiado. Antioquia 2020 
 

 
Fuente: Reporte RUAF- ADRES 2020 

 
De acuerdo al análisis de la información se tiene un significativo proceso de depuración 
por parte de los municipios, toda vez que del acumulado anual de 667 registros 
reportados se encuentran con novedad de fallecido 651 y 5 se encuentran con novedad 
de retirado, sin embargo, los administradores deberán cambiar el estado a fallecido en 
BDUA (Medellín: 4 usuarios y Envigado 1 usuario). 

Los municipios relacionados en la tabla Nro. 7 reportan usuarios activos en BDUA, los 
cuales fueron encontrados en la base de datos de defunciones RUAF-Antioquia, el resto 
de los municipios  tienen un cumplimiento del 100%. 
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Tabla Nro. 7 Número de municipios que registraron usuarios activos en régimen subsidiado 
y fueron reportados como fallecidos. 

 

MUNICIPIO 
Nro. de Afiliados Fallecidos activos en 

BDUA  
MUNICIPIO 

Nro. de Afiliados Fallecidos activos en 
BDUA 

ABEJORRAL 1 
 

PEÑOL 1 

AMALFI 1 
 

REMEDIOS 1 

BELLO 2 
 

RIONEGRO 1 

CAREPA 1 
 

SAN PEDRO 1 

CONCORDIA 1 
 

YOLOMBO 1 

   
TOTAL 11 

 
 

8. Depuración de Duplicidades entre el Maestro Régimen Subsidiado (MRS), 
Maestro Régimen Contributivo (MRC) y multiafiliaciones entre ambas bases 
de datos (BDUA): Los Entes Territoriales dentro de las funciones de inspección y 
vigilancia que realizan mediante las auditorias mensuales a las EPS-S, deben 
detectar y corregir posibles duplicidades y multiafiliaciones. 

 
Se requiere que el municipio realice periódicamente cruces de bases de datos al interior 
del maestro del régimen subsidiado, al interior del maestro del régimen contributivo, entre 
los dos archivos y del maestro del régimen subsidiado con el régimen de excepción y 
otros. De encontrarse posibles duplicidades se debe proceder con la eliminación del serial 
en la BDUA (aplicar manual de presuntos repetidos) con el propósito de que en los 
procesos de Liquidación Mensual de Afiliados (LMA) se realicen a las EPS-S las 
restituciones de UPC. 
 
El proceso de eliminación aplica para cualquier de los municipios o EPS involucradas en 
la duplicidad, sea esta en el régimen subsidiado o con el régimen contributivo, dado que la 
BDUA cruza contra la base de datos de la Registraduria y deja el registro más actual, 
eliminando el registro que se encuentra desactualizado o que no exista, 
independientemente del municipio, del régimen o del estado en la BDUA (activo vs activo, 
activo vs retirado, activo vs desafiliado, entre otras combinaciones); en caso de que se 
realice la eliminación del serial de la EPS o municipio en el que realmente se encuentre el 
usuario, la EPS posteriormente solicitará el traslado de éste en los reportes de 
información conforme a la Resolución 4622/2016.  
 
Tanto la EPS como el municipio son responsables de aplicar el manual de eliminación de 
serial de presuntos repetidos en cualquier estado en BDUA, verificar la restitución 
correspondiente a la EPS en la Liquidación Mensual de Afiliados (LMA) 
 
 

a. Posibles duplicidades en el Maestro del Régimen Contributivo (MRC):  
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Fuente: Maestro de régimen contributivo ADRES 2020 

Al realizar la búsqueda de duplicidades 
en el maestro del régimen contributivo, 
se encontraron al inicio del periodo 40 
duplicidades de las cuales fueron 
corregidas durante el año un total de 15 
y se mantienen aun 25 registros con 
posible duplicidad, 4 registros entre sí 
tienen estado ACTIVO generando doble 
pago de UPC a la EPS (Rionegro:1 
Santuario: 1, sabaneta 2), el resto de los 
registros presenta estado retirado en uno 
de los documentos involucrados, que 
aunque no estén generando doble pago 
de UPC se encuentran posiblemente 
duplicados en la BDUA y son sujetos de 
depuración en BDUA. 
 
 
  

b. Posibles duplicidades en el Maestro del Régimen Subsidiado: 
 

 
Fuente: Maestro de régimen Subsidiado ADRES 2020 
 
 

El número de duplicidades 
encontradas en el maestro del 
régimen subsidiado es 
significativo y la depuración que 
deben hacer los municipios no 
ha sido exitosa en BDUA, dado 
que de un total de 286 registros 
inconsistentes solo se ha 
depurado un 27%, 
manteniéndose a 30 de 
diciembre 206 registros 
inconsistente. 

Tabla 8. Municipios que presentan registros 
en duplicidad en estado activo 

 

De los 206 registros inconsistentes 16 
registros entre sí tienen estado ACTIVO 
generando doble pago de UPC a la EPS, 
el resto de los registros presenta estado 
retirado en uno de los documentos 
involucrados, que aunque no estén 
generando doble pago de UPC se 
encuentran posiblemente duplicados en la 
BDUA y son sujetos de depuración en 
BDUA eliminando el serial. 

 

SAN JUAN DE URABA 2 

LA ESTRELLA 2 

SONSON 2 

DABEIBA 2 

TURBO 2 

ARBOLETES 2 

CAÑASGORDAS 2 

ZARAGOZA 1 

CACERES 1 

40

26 25

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

ENERO AGOSTO DICIEMBRE
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c. Posibles duplicidades en el Maestro del Régimen Subsidiado Vs Régimen 
Contributivo: 

  
 

Al realizar búsqueda de 
duplicidades entre el maestro del 
régimen subsidiado y régimen 
contributivo que se publica en el 
SFTP de Antioquia se tiene que 
para la fecha evaluada aún 
continúan 2 registros con posible 
multiafiliación entre regímenes, El 
municipio de Medellín debe 
proceder con la verificación si 
corresponde  a homónimo o 
multiafiliación. 

 
Fuente: Maestro de régimen subsidiado Regimen contributivo ADRES 2020 

 
Tabla 9. Municipios que presuntamente tienen duplicidades en el BDUA. Antioquia 2020. 
 

MUNICIPIO MRS  MRC RC Vs RS 
% de 

depuración 
 

MUNICIPIO  MRS  MRC RC Vs RS 
% de 

depuración 
AMALFI 2     67 

 

LA PINTADA 2     67 
ANDES 4     67 

 

MEDELLIN 54 13 2 55 
APARTADO 2     78 

 

MUTATA 1     83 
ARBOLETES 6     67 

 

NECOCLI 5     83 
BARBOSA 4     67 

 

PUERTO ERRIO 5     67 
BELLO 4 5   50 

 

RIONEGRO 1 1   33 
BETULIA 2     83 

 

SABANALARGA 2     67 
CACERES 5     72 

 
SAN JUAN DE U 2     67 

CALDAS 1     83 
 

SAN PEDRO 2     67 
CAMPAMENTO 2     67 

 

SAN ROQUE 2     67 
CAÑASGORDAS 3     67 

 
SANTA ROSA 2     78 

CARAMANTA 2     67 
 

STO DOMINGO 2     67 
CAREPA 10     70 

 

SEGOVIA 2     67 
CAROLINA 1     83 

 

SONSON 2     67 
CHIGORODO 4     67 

 

TAMESIS 2     67 
COPACABANA 2 1   33 

 

TITIRIBI 2     67 
DABEIBA 2     67 

 

TURBO 14     84 
DON MATIAS 1     67 

 

URRAO 8     73 
EL BAGRE 2     67 

 

VEGACHI 2     83 
ENVIGADO 2     67 

 

YARUMAL 5     67 
FRONTINO 14     67 

 

YOLOMBO 1     67 
GIRARDOTA 1     67 

 

YONDO 1     67 

ITAGUI 2 2   67 
 

ZARAGOZA 3     67 
ITUANGO 2     67 

 

EL SANTUARIO   1   67 
JARDIN 2     67 

 

SABANETA   2   67 
LA ESTRELLA 2     67 

 
TOTAL 206 25 2 55 

Los Municipios relacionados en la tabla Nro. 9 a 31 de diciembre presentan registros 
inconsistentes en duplicidad, la calificación otorgada es el resultado de dividir el número 
de posibles duplicidades a diciembre sobre las posibles duplicidades encontradas en 
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enero del año evaluado. Los datos discriminados se encuentran relacionados en el anexo 
que se adjunta, el resto de los municipios  tienen un cumplimiento del 100%. 
 

9. Usuarios afiliados en régimen subsidiado y contributivo con inconsistencia 
en el tipo de documento según la edad (BDUA). 

 
La Resolución 4622/2016 establece la obligación de los Entes Territoriales y EPS de 
mantener una base de datos actualizada, para lo cual se requiere que se articulen entre 
los actores como son EPS-S, Ente Territorial, en especial la oficina del SISBÉN y la 
Registraduria, para la consecución de los documentos de identidad acordes con la edad 
(Certificado de nacido vivo: 1 a 3 meses, registro civil: 3 meses a 7 años, Tarjeta de 
identidad: 7 años a 18 años, mayores de 18: cedula de ciudadanía, PE migrantes 
venezolanos, SV para extranjeros con calidad de refugiados, CE: para extranjeros con 
residencia en Colombia), tanto para las personas que requieren acceder a los subsidios 
en salud, como los que ya se encuentran afiliados al régimen subsidiado. 
 

 
Fuente: Reporte ADRES 2020 
 
 

La base de datos del régimen subsidiado contiene 15.298  registros inconsistencias más 
que en la base de datos del régimen contributivo (2.424 registros inconsistentes), 
situación evidenciada dada la dificultad que se tiene en los datos de contacto de los 
usuarios que pertenecen al régimen Subsidiado. 
 
 

10. Depuración de las variables nivel del SISBEN y tipo de población en la Base 
de datos Única de Afiliados –BDUA: El Maestro de afiliado de la BDUA contiene 
variables de tipo población y nivel del SISBEN, las cuales deben contener 
información de acuerdo a la tabla 14 del numeral 30 de la Resolución 4622 del 
2016, en ningún caso el campo deberá estar vacío. 

 
En este ítem se evalúan 3 tipos de inconsistencias: 
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Gráfica 10. Número de afiliados en el Régimen Subsidiado y régimen 
contributivo con documento no apto paa la edad. Antioquia 2020
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 Número de registros en el régimen subsidiado cuya variable tipo de población o 
nivel del SISBEN se encuentran vacíos. 

 Número de usuarios afiliados al régimen subsidiado que tienen nivel N y no son 
población especial. 

 Número de usuarios afiliados al régimen subsidiado que son población especial y 
tienen nivel 1, 2 o 3. 

 
 

 
Fuente: Reporte ADRES- Diciembre 2020 

 

 
La población que ingrese al régimen subsidiado por la vía del SISBEN debe tener nivel 1 
o 2 de acuerdo a la resolución 3778 del 2011, sin embargo se mantienen los usuarios que 
fueron afiliados con anterioridad a la entrada en vigencia de dicha resolución y eran nivel 
3. Se identificaron 20.110 registros del SISBEN y reportan nivel “N: No aplica” los cuales 
deberá ser sujetos de la actualización del nivel según corresponda. De otro lado se 
encontraron 104.400 registros que ingresaron por la vía de población especial y reportan 
nivel 1,2 o 3 Se identifican 20.110 registros que ingresaron por la vía del SISBEN y 
reportan nivel “N: No aplica” los cuales deberá ser sujetos de la actualización en la 
variable nivel de SISBEN a “N” 
 
Con los resultados obtenidos del numeral 10, se evidencia que la base de datos del 
Regimen Subsidiado de la BDUA para Antioquia no se encuentra actualizada acorde a la 
normatividad y que son pocos los avances para depurar la información, teniendo en 
cuenta que los municipios pueden proceder con dichas actualizaciones la última semana 
de procesos de acuerdo a la R4622/2016; no obstante la EPS también podrá reportar las 
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Grafica 11. Registros inconsistentes en nivel o tipo de población especial en el 
Maestro del Régimen Subsidiado en BDUA. Antioquia 2020.
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novedades en las 3 primeras semanas de procesos. Ver resultados de su municipio en el 
Anexo 1. 
 
 

11. Usuarios afiliados al régimen subsidiado que no tienen encuesta del SISBEN 
Antioquia y no reportan como población especial en el Maestro del régimen 
subsidiado: el régimen subsidiado es el mecanismo mediante el cual la población 
más pobre, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través 
de un subsidio que ofrece el Estado y para ello las personas deben estar 
encuestadas en SISBEN (Sistema de Identificación y Selección de Beneficiarios) 
certificada por el Departamento Administrativo de Planeación para establecer el 
puntaje obtenido o estar identificadas en el Listado Censal como población 
especial de acuerdo a la Resolución 1838 del 2019. 
 

 
Actualmente en Colombia se lleva a cabo el barrido de la nueva encuesta del SISBEN 
soportada en el documento Conpes 3877 de diciembre de 2016, donde se hace la 
“Declaración de importancia estratégica del sistema de identificación de potenciales 
beneficiarios (SISBEN IV)”. En dicho documento se establece que cada 3 años se 
deberán revisar los criterios para la determinación, identificación y selección de 
beneficiarios, así como los criterios para la aplicación del gasto social por parte de las 
entidades territoriales. 
 
Se insta a las Secretarias de Salud Municipales propender por mantener una base de 
datos actualizada y garantizar que los usuarios afiliados al régimen subsidiado tengan 
aplicada la encuesta del SISBEN o estén incluidos en los listados censales. 
 

 
 
Fuente: Reporte ADRES 2020, SISBEN 2020 

 
 
   De acuerdo al cruce de bases de 

198,870

132,140
88,586 106,561 108,083
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Gráfica 12. Usuarios afiliados al régimen subsidiado que no tienen encuesta 
del SISBEN. Antioquia 2016-2020
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datos realizado entre el SISBEN 
certificado por el DNP para Antioquia 
a diciembre del 2020 y el maestro de 
afiliados al régimen subsidiado a 
diciembre del 2020 se tiene que 
108.083 afiliados mayores de edad 
no reportaron encuesta del SISBEN 
en Antioquia y tampoco fueron 
reportados como población especial 
en el maestro de régimen subsidiado 
de la BDUA. 
 
Tener en cuenta que los usuarios 
podrían estar encuestados en otros 
municipios del resto de Colombia o 
reportar como población desplazada 
del conflicto armado en VIVANTO, en 
este último caso, se deberá actualizar 
el tipo de población especial en el 
Maestro del Régimen Subsidiado. 

 
 

12. Usuarios afiliados al régimen subsidiado con puntaje mayor a la Resolución 
3778 del 2011 y no reportan como población:  como se aclaró anteriormente, 
los usuarios para acceder al régimen subsidiado deben contar con puntaje del 
SISBEN para nivel 1 o 2 del régimen subsidiado Resolución 3778 del 2011, de lo 
contrario pertenecer a la población especial definida en la Resolución 1838 del 
2019; no obstante posterior a su afiliación pueden generar cambios en el puntaje 
del SISBEN, lo que requiere que las entidades territoriales verifiquen que los 
usuarios les asiste la permanencia en este régimen. 

 
La Resolución 4119 del 2018 le dio garantía a los usuarios de permanecer en el régimen 
subsidiado que con motivo de la aplicación de la versión III actualizada de SISBEN 
quedasen con un puntaje mayor a la definida en la resolución 3778 hasta tanto se 
implemente la versión 4 y se modifique los puntos de corte para nivel 1 y 2. 
 
 
 

Grafica 14.Total Usuarios Afiliados al Régimen subsidiado con puntaje mayor a la R/3778. 
2016-2020. Antioquia. 
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Fuente: Reporte ADRES DIC 2020 SISBEN 2020 

 
Teniendo en cuenta que desde el 2018 se inició el nuevo barrido con la aplicación de una 
nueva encuesta del SISBEN, se evidencia que los puntajes del SISBEN están quedando 
por encima de la Resolución 3778 del 2011, con corte al mes evaluado, se tiene 184.010 
afiliados al régimen subsidiado mayores de edad con un nivel mayor al definido en la 
Resolución 3778 del 2011 con encuesta en el Departamento de Antioquia, los cuales por 
ahora continuaran afiliados de acuerdo a la Resolución 4119 del 2018, sin embargo, las 
Entidades Territoriales podrán generar retiros de usuarios en caso que se compruebe que 
tiene capacidad de pago para cotizar al régimen contributivo; siempre y cuando se realice 
el debido proceso según el código contencioso administrativo. 
 
Si el usuario reporta como inclusión en la base de datos de VIVANTO con cualquier hecho 
victimizante en el marco del conflicto armado se deberá actualizar la variable tipo de 
población especial en el Maestro del Regimen Subsidiado. 
 

13. Usuarios afiliados al régimen subsidiado reportados por el DNP con ingresos 
altos (estado en verificación): El Departamento Nacional de Planeación certifica 
la base de datos del SISBEN y entrega a las entidades territoriales de los 
resultados obtenidos, en dicha base de datos se identifica si el usuario tiene 
estado “válido” o en “verificación” como son: usuarios suspendidos por tener 
ingresos altos (registros que en los últimos seis meses presentan un Ingreso base 
de cotización (IBC) promedio superior a 5SMLV) 

Las Secretarias de Salud Municipales en articulación con el administrador del SISBEN 
deben realizar seguimiento a los casos reportados; si la persona que fue reportada por 
DNP   y se encuentra afiliada al régimen subsidiado que es un error, deberá enviar a la 
UGPP el certificado original expedido por su administradora de salud, pensión o riesgos 
laborales donde se muestre el ingreso base de cotización de los últimos 12 meses, a 
través de página web: www.ugpp.gov.co en el link ESCRIBANOS o de lo contrario deberá 
afiliarse al régimen contributivo en calidad de cotizante. 

273,641

173,987
158,067

196,491
184,010

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

2016 2017 2018 2019 2020



 
 

*2021030043546* 

 
 

 

Si el ciudadano no sabe qué entidad lo reportó, debe pedir esta información a la UGPP 
con el fin de solicitar un certificado a la EPS, AFP, o ARP del miembro del hogar en 
mención y anexarla en el link www.ugpp.gov.co. La Subdirección de Aportes Parafiscales 
de la UGPP, revisará la información.  

Para los 2 últimos años se han incrementado los usuarios con estado “en verificación por 
tener ingresos altos”, los cruces de bases de datos realizados por el DNP están siendo 
más efectivos al solicitar a la UGPP la información propia para identificar usuarios 
reportados con Ingreso Base de Cotización para estar en el régimen contributivo. 

Grafica 17. Número de usuarios afiliados al régimen subsidiado en estado en verificación por el DNP por tener 
ingresos altos. Antioquia 2017-2020 

 

Fuente: DNP 2020 

Tabla 10. Municipios con usuarios afiliados al régimen subsidiado reportados por el DNP en 
estado en verificación por tener ingresos altos a diciembre 2020. 

 

MUNICIPIO NRO.    MUNICIPIO NRO.    MUNICIPIO NRO.  

ABEJORRAL 2   EL CARMEN 1   REMEDIOS 4 

ANDES 1 
 

ENVIGADO 1 
 

RIONEGRO 4 

ANTIOQUIA 1 
 

FRONTINO 2 
 

SABANETA 2 

ANZA 1 
 

GIRARDOTA 5 
 

SAN ANDRES  1 

APARTADO 3 
 

GUARNE 1 
 

SAN FRANCISCO 3 

ARBOLETES 2 
 

HELICONIA 1 
 

SAN JUAN DE URABA 2 

BELLO 10 
 

ITAGUI 3 
 

SAN PEDRO 2 

BETANIA 1 
 

ITUANGO 2 
 

SAN PEDRO DE U 3 

CACERES 1 
 

JARDIN 1 
 

SAN ROQUE 2 

CARACOLI 3 
 

LA CEJA 2 
 

SANTA ROSA 3 

CARAMANTA 1 
 

LA PINTADA 1 
 

SANTO DOMINGO 1 

CAREPA 6 
 

MARINILLA 4 
 

SONSON 1 

CAUCASIA 3 
 

MEDELLIN 97 
 

SOPETRAN 1 

CHIGORODO 7 
 

NECHI 3 
 

TARAZA 2 

249

212

76

58

0 50 100 150 200 250 300
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MUNICIPIO NRO.    MUNICIPIO NRO.    MUNICIPIO NRO.  

CISNEROS 1 
 

NECOCLI 6 
 

TURBO 34 

CIUDAD BOLIVAR 2 
 

PUERTO 
BERRIO 

1 
 

TOTAL 249 

DABEIBA 2 
 

PUERTO 
TRIUNFO 

6 
   

Fuente: base de datos SISBEN diciembre 2019, BDUA diciembre 2020 

Para la vigencia del 2019 en Antioquia se tenía 212 usuarios afiliados al régimen 
subsidiado con estado en verificación por tener ingresos altos según la base de datos del 
SISBEN, el porcentaje de depuración a diciembre del 2020 de los usuarios alcanzó el 
68% quedando aun 67 usuarios a los cuales no se les evidenció cambio para el régimen 
contributivo ni desafiliación del régimen subsidiado. 

Dado que el SISBEN se actualiza diariamente, con corte a diciembre 2020 se encontraron 
nuevos usuarios en verificación por tener ingresos altos”, los cuales estarán sujetos de los 
debidos procesos que deberán adelantar las entidades territoriales para verificar que los 
usuarios reportados corrijan la inconsistencia en la fuente de información UGPP- DNP o 
se proceda con la afiliación al régimen contributivo, quedando para Antioquia un total de 
249 usuarios afiliados al régimen subsidiado con estado en verificación por tener 
“ingresos altos” 

Tabla Nro. 11 Municipios con usuarios afiliados al régimen subsidiado en estado en verificación por tener ingresos 
altos reportados en enero y continúan en diciembre. Antioquia -2020 

MUNICIPIO 

Nro.. de 
usuarios 

reportados en 
Diciembre 2019 

Nro.. de 
usuarios que 
continúan en 

Diciembre 2020 

% 

 

MUNICIPIO 

Nro.. de 
usuarios 

reportados en 
Diciembre 2019 

Nro.. de 
usuarios que 
continúan en 

Diciembre 2020 

% 

TOTAL 212 67  68 
 

ITUANGO 3 2 33 

AMALFI 8 0 100 
 

JERICO 4 0 100 

ANDES 2 0 100 
 

MARINILLA 2 2 0 

ANTIOQUIA 2 1 50 
 

MEDELLIN 89 39 56 

APARTADO 3 1 67 
 

NECOCLI 1 0 100 

BELLO 5 2 60 
 

PTO BERRIO 3 0 100 

CARACOLI 3 3 0 
 

PTO NARE 6 0 100 

CAREPA 1 1 0 
 

PTO TRIUNFO 7 4 43 

CAUCASIA 4 0 100 
 

REMEDIOS 2 2 0 

BOLIVAR 1 0 100 
 

RIONEGRO 2 1 50 

DABEIBA 1 1 0 
 

SABANETA 1 1 0 

EL BAGRE 5 0 100 
 

SALGAR 1 0 100 

SANTUARIO 1 0 100 
 

SAN FRANCISCO 3 3 0 

GIRALDO 1 0 100 
 

STO DOMINGO 1 1 0 

GIRARDOTA 1 0 100 
 

SEGOVIA 1 0 100 

GUARNE 2 1 50 
 

TURBO 7 2 71 

ITAGUI 2 0 100 
 

YARUMAL 1 0 100 

     
YONDO 36 0 100 
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14. Usuarios afiliados al régimen subsidiado reportados por la ADRES con 
ingresos altos 2019: La contraloría General de la República en actuación 
especial de fiscalización, remitió a la ADRES hallazgos de afiliados con supuesta 
capacidad de pago, para lo cual la ADRES dispuso la relación de los afiliados al 
régimen subsidiado en el SFTP de cada municipio, con el fin de que cada entidad 
territorial en el marco de sus funciones realice la gestión correspondiente conforme 
a la normatividad vigente. 

 
La Secretaria Seccional de Antioquia realiza seguimiento a los municipios de las acciones 
adelantadas con dichos usuarios, dado la obligatoriedad que tienen en iniciar los debidos 
procesos según el código contencioso administrativo que definirá si al usuario le asiste el 
derecho de continuar recibiendo el subsidio en salud. 
 
De los 3.512 reportados por la ADRES afiliados al régimen subsidiado repartidos en 114 
municipios reportados con la presunta capacidad de pago en el año 2019, se tiene que 
con corte a 31 de diciembre han pasado al régimen contributivo 771 usuarios y 189 fueron 
reportados como retirados del régimen subsidiado de acuerdo a los debidos procesos 
adelantados por las secretarias de salud municipales. 
 
Las Entidades Territoriales continuaran con el seguimiento y los debidos procesos con los 
usuarios que están activos en el Regimen subsidiado; finalizando en todo caso con el acto 
administrativo con el cual se resuelve la situación a cada uno de ellos sea suspendiéndolo 
del régimen subsidiado o dándole continuidad al subsidio. 
 
 
 

Tabla 12. Seguimiento al estado de la afiliación de los usuarios del régimen subsidiado 
reportados por la ADRES a las Entidades Territoriales con capacidad de pago según la 

UGPP. Antioquia 2019. 
 

ESTADO INICIAL BDUA DICIEMBRE 2018 ESTADO FINAL BDUA DICIEMBRE 2020 

Reportado
s por la 
UGPP 
2018 

Afiliados al 
Régimen 

Contributiv
o 

Retirado
s 

Fallecido
s 

Afiliados al 
Régimen 

Contributiv
o 

Retirado
s 

Fallecido
s 

Afiliado en 
otro 

departament
o 

continúan 
activos en 
régimen 

subsidiado 

3.512 391 8 2 972 171 54 65 2.248 

Fuente: ADRES 2020 

 

 
15. Seguimiento a la movilidad al régimen subsidiado: De conformidad con el numeral 
43.1.5. el artículo 43 de la Ley 715 de 2001, corresponde a los departamentos “vigilar y 
controlar el cumplimiento de las políticas y normas técnicas, científicas y administrativas 
que expida el Ministerio de Salud, así como las actividades que desarrollan los municipios 
de su jurisdicción, es así como la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia hace 
seguimiento al cumplimiento del Decreto 064 articulo 2.1.7.8 registro y reporte de la 
novedad de movilidad, Decreto 538 del 2020 del Ministerio de Salud y circular 023 de la 
ADRES. 
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La SSSA con corte a diciembre identificó en el Maestro de Afiliados del Régimen 
Contributivo- MRC para el Departamento 102.759 usuarios en estado retirado en la Base 
de Datos Única de Afiliados-BDUA, realizando la validación actual de los usuarios se tiene 
que: 
 

 44.270 registros, el 43% de los usuarios tienen responsable de pago ante la 
demanda de la prestación de servicios de salud; tener en cuenta el decreto 538 del 
2020 en el cual se protege la continuidad en el SGSS que los usuarios en estado 
suspendido y en protección laboral que a partir del 12 de abril del 2020, la EPS 
debe garantizar la continuidad por medio de la activación en BDUA con el “estado 
activo por emergencia”. 
 

 55.042 registros, el 54% de los usuarios no cumplen con requisitos para aplicar a 
movilidad. 
 

 3.447 registros, el 3.4% de los usuarios se encontraron en estado retirado en 
BDUA teniendo puntaje para nivel 1 o 2 del régimen subsidiado o teniendo 
condición de población especial. 

 
Es responsabilidad de las EPS reportar la novedades de movilidad directamente a la 
ADRES independientemente si el municipio de SISBEN es el mismo o no, en que se 
encontraba en régimen contributivo, así como también la corrección de las glosas a que 
haya lugar; sin embargo el municipio debe hacer seguimiento a que la EPS esté 
cumpliendo con lo de su competencia. 
 
De los 3.447 usuarios en estado retirado y con nivel 1 o 2 para régimen subsidiado 2.375 
usuarios reportaron igual municipio en SISBEN y en régimen contributivo, obedeciendo a 
que es coorresponsable el municipio de tener los usuarios en estado retirado en BDUA. 
 
De acuerdo a lo evaluado se tiene un cumplimiento en el proceso de movilidad del 87% 
para el departamento de Antioquia. 

 
 
Tabla 13. Estado de afiliación en BDUA de los usuarios que reportaron novedad de retiro del 

régimen contributivo durante el año 2020. Antioquia 

 
ESTADO EN BDUA NRO. RE REGITROS 

ACTIVO POR EMERGENCIA BDUA 18.217 

ACTIVO BDUA 19.631 

ACTIVO BDEX 6.352 

PROTECCIÓN LABORAL C 49 

SUSPENSIÓN POR MORA. 21 

USUARIOS CON RESPONSABLE DE PAGO A CARGO DE LA ENTIDAD 44.270 

CEDULA CANCELADA 51 

FALLECIDO 269 

EN ESTADO RETIRADO CON PUNTAJE MAYOR A LA RESOLUCIÓN 3778 
DEL 2011 

19317 
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EN ESTADO RETIRADO SIN ENCUESTA DEL SISBEN 35.405 

USUARIOS QUE NO CUMPLEN CON REQUISITOS PARA APLICAR A 
MOVILIDAD 

55.042 

EN ESTADO RETIRADO NIVEL 1,2 Y N 3.447 

TOTAL 102.759 

Fuente: BDUA del 2020, SISBEN diciembre 2020 

 
 

Cada uno de los ítems evaluados deberá ser sujeto de verificación y evaluación por parte 
de los municipios a la luz de la normatividad vigente y de los instructivos expedidos por la 
secretaria seccional y protección social que se encuentran publicados en la página web 
de la SSSA https://www.dssa.gov.co/index.php/component/k2/item/840-
aseguramiento?Itemid=1, 
  
Elaboró: 
 
Diana Milena López Valencia |Profesional en Gerencia de Sistemas de Información en 
Salud Profesional Universitario |Secretaria Seccional de Salud y Protección Social de 
Antioquía| Medellín, COLOMBIA Teléfono: +57(4) 3839961-3113269865. 
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