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Medellín, 04/09/2020 

 
Nota. Este oficio se envía a los 125 municipios  

 
Señor  
Secretario de Salud 
Antioquia 
 
Cordial saludo, 
 
Asunto: Seguimiento a la actualización de documento de identidad de los afiliados 
al SGSSS 

 
 
De conformidad con el numeral 43.1.5. El artículo 43 de la Ley 715 de 2001, 
corresponde a los departamentos “vigilar y controlar el cumplimiento de las 
políticas y normas técnicas, científicas y administrativas que expida el Ministerio 
de Salud, es así como la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia hace 
seguimiento al cumplimiento de la Resolución 4622 del 2016 del Ministerio de 
Salud, lineamientos impartidos por la Secretaria Seccional de Salud De Antioquia 
en el oficio Nro. Oficio Nro 2020030026832, los cuales establecen la 
obligatoriedad de las Entidades Territoriales municipales de reportar y mantener 
una base de datos depurada. 
 
Es obligación de los afiliados aportar los documentos que permitan su correcta 
identificación en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Por lo tanto, si 
estos datos están mal registrados en la base de datos de afiliados- BDUA y no 
coinciden con los del documento de identidad, o se modifican o se produce el 
cambio de documento, el afiliado debe notificar ante la EPS su documento 
actualizado  y la EPS debe reportar  la novedad  en las semanas de procesos de 
la BDUA. 
 
Se requiere articulación entre los actores como son EPS, Ente Territorial, en 
especial la oficina del SISBÉN y la Registraduría, para la consecución de los 
documentos de identidad acordes con la edad así: 
 
Certificado de nacido vivo (CNV): 1 a 3 meses 
Registro civil (RC) o Menor sin identificar (MS): 3 meses a 7 años 
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Tarjeta de identidad (TI) o Menor sin identificar (MS): 7 años a 18 años  
Cedula de ciudadanía (CC) Mayores de 18 años 
Permiso Especial de permanencia (PE) migrantes venezolanos,  
Salvoconducto (SV9 para extranjeros con calidad de refugiados 
Cedula De Extranjería (Ce): para extranjeros con residencia en Colombia,  
Pasaporte (PA): para extranjeros menores de 7años. 
 
A continuación se presenta el seguimiento en la actualización del documento de 
identidad de  los afiliados al régimen contributivo y subsidiado del SGSSS  según 
la base de datos dispuesta  en el SFTP del departamento  con corte a julio del 
2020. 
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Afiliados al SGSSS  con documento inconsistente para la edad por región. 

Antioquia, Julio 2020 

  régimen Subsidiado Régimen Contributivo 

Región 

Mayores  
de 3 

meses 
con 
CNV 

Mayores  
de  8 
años 

con  RC 

Mayores  
de 19 

años con 
TI o MS TOTAL 

Mayores  
de 3 

meses con 
CNV 

Mayores  
de  8 
años 

con  RC 

Mayores  
de 19 
años 

con TI o 
MS TOTAL 

Bajo Cauca 669 2,352 941 3,962 44 34 15 97 

Magdalena/Med 221 91 173 485 51 14 8 79 

Nordeste 463 540 257 1,260 58 25 7 102 

Norte 339 338 287 964 68 75 28 191 

Occidente 212 714 677 1,603 41 8 6 85 

Oriente 1,001 320 216 1,537 260 212 51 549 

Suroeste 566 414 381 1,361 84 61 8 185 

Urabá 2,145 1,189 1,924 5,258 340 166 191 705 

Valle de Aburra 5,588 1,432 2,207 9,227 1,806 2,702 569 5,077 

Total 11,204 7,390 7,063 25,657 2,752 3,297 883 7,070 
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De acuerdo a los datos encontrados se identifica un número mayor de 
inconsistencias   en los afiliados que ingresan a la BDUA con el certificado de 
nacido vivo, situación que obedece a que se tengan que fortalecer los canales de 
comunicación entre las IPS  las  EPS  para  actualizar  los documentos  de los 
recién nacidos cuando ya se tiene disponible el registro civil. Así mismo se están 
identificando  que los  usuarios  son nuevamente cargados  en BDUA  con el 
registro civil de nacimiento ocasionando duplicidades en el SGSSS las cuales 
deberán corregirse. 
 
Con el resto de los documentos  inconsistente programar unas jornadas y 
establecer canales de comunicación que permitan que los usuarios puedan a 
portar el documento actualizad de una manera  fácil y segura. 
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El total de los datos inconsistentes  para cada municipio se encuentra  en el anexo 
1 que hace parte integral de este oficio. Los registros  inconsistentes  se 
encuentran en el SFTP de cada  municipio en la carpeta de consolidados. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
LUISA PAOLA RAMIREZ JARAMILLO 
Directora de Atención a las Personas 
Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia  
 
Elaboró: Diana Milena López Valencia 
Profesional Universitario 



 

 

 

MUNICIPIO 

INCONSISTENCIAS  POR EL DOCUMENTO  DE IDENTIDAD NO APTOS PARA LA EDAD-BDUA  
ANTIOQUIA POR MUNICIPIO- JULIO 2020 

régimen Subsidiado Regimen Contributivo 

Mayores  
de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  de  8 
años con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL  
Mayores  de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  
de  8 años 
con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL 

Total Antioquia 11,204 7,390 7,063 25,657 2,752 3,297 883 7,070 

CACERES 66 277 114 457 2 2 2 6 

CAUCASIA 248 418 156 822 19 19 7 45 

EL BAGRE 123 642 309 1074 19 4 6 29 

NECHI 107 453 128 688 1 1 2 4 

TARAZA 62 250 109 421 2 3 1 6 

ZARAGOZA 63 312 125 500 1 5 1 7 

Total Bajo Cauca 669 2,352 941 3,962 44 34 15 97 

CARACOLI 11 2 12 25 1 2 2 5 

MACEO 20 6 16 42 2 2 2 6 
PUERTO 
BERRIO 90 32 86 208 33 6 4 43 

PUERTO NARE 16 7 12 35 7 2 2 11 
PUERTO 
TRIUNFO 41 22 25 88 3 2 2 7 

YONDO 43 22 22 87 5 0 2 7 
Total Magdalena 

Medio 221 91 173 485 51 14 8 79 

AMALFI 47 59 42 148 3 3 2 8 

ANORI 30 120 28 178 0 3 2 5 

CISNEROS 33 3 4 40 6 2 2 10 

REMEDIOS 87 147 47 281 7 5 3 15 

SAN ROQUE 47 6 15 68 6 1 1 8 
SANTO 
DOMINGO 14 2 6 22 2 2 1 5 

SEGOVIA 123 175 74 372 28 7 2 37 

VEGACHI 27 5 6 38 1 0 2 3 

YALI 9 0 5 14 1 0 2 3 

YOLOMBO 46 23 30 99 4 2 2 8 

Total Nordeste 463 540 257 1,260 58 25 7 102 

ANGOSTURA 6 48 13 67 0 2 1 3 

BELMIRA 7 4 4 15 1 2 1 4 

BRICEÑO 10 40 13 63 0 0 2 2 

CAMPAMENTO 19 0 14 33 1 1 2 4 

CAROLINA 1 0 1 2 0 1 2 3 

DON MATIAS 22 7 19 48 10 3 12 25 

ENTRERRIOS 7 2 3 12 9 10 2 21 

GOMEZ PLATA  16 5 10 31 1 0 2 3 

GUADALUPE 17 3 4 24 0 0 2 2 

ITUANGO 59 22 56 137 2 0 2 4 

SAN ANDRES 10 3 5 18 2 0 2 4 

SAN JOSE 2 2 0 4 4 1 2 7 

SAN PEDRO 46 11 7 64 14 16 3 33 
SANTA ROSA 
DE OSOS 63 10 26 99 11 20 7 38 

TOLEDO 5 0 1 6 2 0 2 4 

VALDIVIA 5 95 49 149 1 0 2 3 

YARUMAL 44 86 62 192 10 19 2 31 

Total Norte 339 338 287 964 68 75 28 191 

ABRIAQUI 12 1 0 13 0 0 2 2 

ANTIOQUIA 15 75 30 120 13 2 1 16 

ANZA 21 1 3 25 3 0 2 5 

ARMENIA 2 5 2 9 0 0 2 2 

BURITICA 18 6 10 34 6 2 2 10 

CAICEDO 15 2 8 25 1 0 2 3 

CAÑASGORDAS 28 11 13 52 2 0 2 4 

DABEIBA 8 246 128 382 2 0 2 4 

EBEJICO 12 1 3 16 0 0 2 2 



 

 

 

MUNICIPIO 

INCONSISTENCIAS  POR EL DOCUMENTO  DE IDENTIDAD NO APTOS PARA LA EDAD-BDUA  
ANTIOQUIA POR MUNICIPIO- JULIO 2020 

régimen Subsidiado Regimen Contributivo 

Mayores  
de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  de  8 
años con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL  
Mayores  de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  
de  8 años 
con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL 

FRONTINO 15 275 402 692 3 1 3 7 

GIRALDO 3 17 3 23 1 0 2 3 

HELICONIA 6 7 8 21 1 0 2 3 

LIBORINA 9 3 6 18 1 0 1 2 

OLAYA 1 0 2 3 0 0 2 2 

PEQUE 11 18 7 36 0 1 2 3 

SABANALARGA 12 2 16 30 0 0 2 2 

SAN JERONIMO 6 4 6 16 7 1 1 9 

SOPETRAN 17 4 6 27 1 1 2 4 

URAMITA 1 36 24 61 0 0 2 2 

Total Occidente 212 714 677 1,603 41 8 6 85 

ABEJORRAL 30 16 6 52 4 3 1 8 

ALEJANDRIA 12 2 1 15 1 0 2 3 

ARGELIA 27 7 4 38 0 0 2 2 
CARMEN DE 

VIBORAL 64 20 18 102 22 8 5 35 

COCORNA 34 15 10 59 1 0 2 3 

CONCEPCION 8 11 4 23 1 0 2 3 

GRANADA 15 2 7 24 5 0 1 6 

GUARNE 73 18 13 104 24 22 12 58 

GUATAPE 9 3 0 12 1 1 2 4 

LA CEJA 46 40 7 93 30 31 8 69 

LA UNION 34 14 2 50 12 27 1 40 

MARINILLA 150 33 23 206 35 28 8 71 

NARIÑO 24 8 5 37 1 0 2 3 

PEÑOL 39 13 8 60 3 2 2 7 

RETIRO 19 9 3 31 5 0 2 7 

RIONEGRO 118 51 34 203 83 74 13 170 

SAN CARLOS 21 13 6 40 1 0 2 3 
SAN 
FRANCISCO 13 1 6 20 0 0 2 2 

SAN LUIS 40 4 12 56 6 3 2 11 

SAN RAFAEL 27 5 7 39 1 1 1 3 

SAN VICENTE 33 3 6 42 3 0 2 5 

SANTUARIO 88 18 18 124 13 8 1 22 

SONSON 77 14 16 107 8 4 2 14 

Total Oriente 1,001 320 216 1,537 260 212 51 549 

AMAGA 21 25 10 56 16 34 2 52 

ANDES 100 56 26 182 8 1 1 10 

ANGELOPOLIS 3 9 7 19 0 0 2 2 

BETANIA 26 42 14 82 0 2 2 4 

BETULIA 26 6 5 37 2 0 2 4 

BOLIVAR 22 34 21 77 10 4 1 15 

CARAMANTA 4 2 1 7 0 0 2 2 

CONCORDIA 58 5 14 77 6 2 2 10 

FREDONIA 21 9 11 41 4 4 1 9 

HISPANIA 2 3 1 6 1 0 2 3 

JARDIN 28 4 15 47 3 0 2 5 

JERICO 6 22 6 34 3 3 2 8 

LA PINTADA 11 5 3 19 6 1 2 9 

MONTEBELLO 10 0 1 11 0 1 2 3 

PUEBLORRICO 5 11 7 23 0 0 1 1 

SALGAR 30 54 19 103 3 0 2 5 
SANTA 
BARBARA 26 30 9 65 5 2 2 9 

TAMESIS 9 46 7 62 6 3 1 10 

TARSO 6 5 12 23 0 1 2 3 



 

 

 

MUNICIPIO 

INCONSISTENCIAS  POR EL DOCUMENTO  DE IDENTIDAD NO APTOS PARA LA EDAD-BDUA  
ANTIOQUIA POR MUNICIPIO- JULIO 2020 

régimen Subsidiado Regimen Contributivo 

Mayores  
de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  de  8 
años con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL  
Mayores  de 3 
meses con 
CNV 

Mayores  
de  8 años 
con  RC 

Mayores  
de 19 
años con 
TI o MS 

TOTAL 

TITIRIBI 12 4 5 21 2 1 1 4 

URRAO 114 39 170 323 5 2 2 9 

VALPARAISO 5 2 3 10 0 0 2 2 

VENECIA 21 1 14 36 4 0 2 6 

Total Suroeste 566 414 381 1,361 84 61 8 185 

APARTADO 514 135 327 976 146 71 104 321 

ARBOLETES 110 54 137 301 7 7 2 16 

CAREPA 225 32 138 395 51 13 16 80 

CHIGORODO 230 135 189 554 61 25 22 108 

MURINDO 24 92 82 198 0 0 2 2 

MUTATA 192 114 156 462 1 3 2 6 

NECOCLI 299 167 189 655 8 2 3 13 
SAN JUAN DE 
URABA 42 44 92 178 2 0 2 4 
SAN PEDRO DE 
URABA 92 57 91 240 4 5 3 12 

TURBO 395 304 475 1174 60 39 41 140 
VIGIA DEL 
FUERTE 22 55 48 125 0 1 2 3 

Total Uraba 2,145 1,189 1,924 5,258 340 166 191 705 

MEDELLIN 4270 1,082 1,300 6652 1234 1813 373 3,420 

BARBOSA 74 21 30 125 22 13 6 41 

BELLO 576 177 573 1326 196 371 58 625 

CALDAS 83 18 28 129 44 46 14 104 

COPACABANA 92 21 49 162 22 12 2 36 

ENVIGADO 22 19 5 46 69 94 46 209 

GIRARDOTA 70 19 17 106 17 17 5 39 

ITAGuI 317 63 169 549 146 321 49 516 

LA ESTRELLA 39 3 23 65 24 1 3 28 

SABANETA 45 9 13 67 32 14 13 59 
Total  Valle de 
Aburra 

5,588 1,432 2,207 9,227 1,806 2,702 569 5,077 

 



 

 

 

INCONSISTENCIAS  POR EL DOCUMENTO  DE IDENTIDAD NO APTOS PARA LA EDAD-BDUA  ANTIOQUIA POR 
EPS- JULIO 2020 

REGIMEN EPS EPS 

Julio 

régimen Subsidiado 

Mayores  de 3 
meses con CNV 

Mayores  de  8 
años con  RC 

Mayores  de 19 
años con TI o MS Total 

  Total Antioquia 13,955 10,687 7,956 32,598 

    Total  Regimen Subsidiado 11,204 7,390 7,063 25,657 

    Total  Regimen Contributivo 2,751 3,297 893 6,941 

.SUBSIDIADO EPSS40 Savia Salud 9071 1753 4523 15347 

SUBSIDIADO ESS024 Coosalud 940 3436 1145 5521 

SUBSIDIADO EPSI03 AIC 60 922 909 1891 

SUBSIDIADO EPSS02 Salud Total  109 493 30 632 

.SUBSIDIADO ESS091 Ecoopsos 96 319 112 527 

.SUBSIDIADO EPSS37 La Nueva EPS 376 7 132 515 

.SUBSIDIADO EPSS10 SURA. 292 67 154 513 

SUBSIDIADO EPSS16 Coomeva S.A. 77 341 35 453 

SUBSIDIADO EPSS44 MEDIMAS 143 50 21 214 

.SUBSIDIADO EPSS41 
NUEVA EPS S.A.* NO ESTA 
HABILITADA 35 0 2 37 

SUBSIDIADO EPSS05 Sanitas S.A. 3 0 0 3 

SUBSIDIADO EPSS08 Compensar EPS 1 0 0 1 

SUBSIDIADO EPS022 EPS CONVIDA 1 0 0 1 

SUBSIDIADO EPSS18 S.O.S. -CM 0 2 0 2 

CONTRIBUTIVO EPS002 Salud Total  499 2238 128 2865 

CONTRIBUTIVO EPS010 SURA. 889 79 425 1393 

CONTRIBUTIVO EPS016 Coomeva S.A. 231 631 161 1023 

CONTRIBUTIVO EPS037 La Nueva EPS 543 13 77 633 

CONTRIBUTIVO EPS040 Savia Salud 269 189 13 471 

CONTRIBUTIVO EPS044 MEDIMAS 276 60 65 401 

CONTRIBUTIVO ESSC24 Coosalud 10 56 7 73 

CONTRIBUTIVO EPS005 Sanitas S.A. 29 14 3 46 

CONTRIBUTIVO EPS008 COMPENSAR E.P.S.  3 7 1 11 

CONTRIBUTIVO EPS018 Servicio Occidental  0 5 2 7 

CONTRIBUTIVO EPS042 COOSALUD EPS S.A. 1 1 2 4 

CONTRIBUTIVO ESSC91 Ecoopsos 1 1 2 4 

CONTRIBUTIVO EAS016 EPM 0 1 2 3 

CONTRIBUTIVO EAS027 Fondo Ferrocarriles Nal 0 1 2 3 

CONTRIBUTIVO EPS017 Famisanar  0 0 2 2 

CONTRIBUTIVO EPSIC3 Asociación Indígena del Cauca 0 0 1 1 

CONTRIBUTIVO EPS041 NUEVA EPS S.A. -CM 0 1 0 1 

 


