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PARA: ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS (EAPB) DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

DE: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA.

ASUNTO: REQUERIMIENTO
VIGILANCIA'Y CONTROL
CONTINUIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

FECHA: 26/08/2020

En ejercicio de las atribuciones de vigilancia y control! del aseguramiento en el sector
salud de la Secretaria Seccional de Salud y como medida de prevencion y
seguimiento para garantizar la oportunidad y continuidad en el acceso a la prestacion
de servicios de salud, la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia mediante la presente insta a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios -EAPB- a garantizar la integralidad, oportunidad, continuidad y acceso a la
atencién en salud a la poblacién afiliada.

Se constituye en una obligaciéon legal de las EAPB?, garantizar el acceso a los
servicios de salud en condiciones de oportunidad, accesibilidad, integralidad, calidad

1 Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre otros”.
“ARTICULO 43. COMPETENCIAS DE LOS DEPARTAMENTOS EN SALUD. Sin perjuicio de las competencias
establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los departamentos, dirigir, coordinar y vigilar el sector
salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia. Para tal efecto, se le asignan las siguientes funciones: (...)

43.4. De Aseguramiento de la Poblacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

43.4.1. Ejercer en su jurisdiccién la vigilancia y el control del aseguramiento en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y en los regimenes de excepcidn definidos en la Ley 100 de 1993.”

2 Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones”. “ARTICULO 14. ORGANIZACION DEL ASEGURAMIENTO. Para efectos
de esta ley entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo financiero, la gestion del riesgo
en salud, la articulacion de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los demds actores sin perjuicio de la
autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla
con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud.

Las Entidades Promotoras de Salud en cada régimen son las responsables de cumplir con las funciones
indelegables del aseguramiento. (...)"

Decreto 1485 del1994 “Por el cual se regula la organizacién y funcionamiento de las Entidades Promotoras de
Salud y la proteccion al usuario en el Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud”

ARTICULO 2°. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades
Promotoras de Salud seran responsables de ejercer las siguientes funciones: b. Administrar el riesgo en salud de
sus afiliados, procurando disminuir la ocurrencia de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de
enfermedad sin atencion, evitando en todo caso la discriminacion de personas con altos riesgos o enfermedades
costosas en el Sistema. (...)".
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para la preservacion, el mejoramiento, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad; para lo cual se debera tener presente:

1. Promover la afiliacion de los habitantes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud en su ambito geografico de influencia, bien sea a través del régimen
contributivo o del régimen subsidiado, garantizando siempre la libre escogencia
del usuario®.

2. Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan
de Beneficios de Salud, con el fin de obtener el mejor estado de salud de sus
afiliados?.

3. Contratar una red prestadora de servicios de salud habilitada para garantizar el
acceso a las atenciones en salud de I, Il y Ill nivel de complejidad que brinde
servicios con calidad y oportunidad a su poblacion afiliada.

4. Organizar estrategias destinadas a proteger la salud de sus beneficiarios que
Incluya las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
tratamiento y rehabilitacién dentro de los parametros de calidad y eficiencia

5. Garantizar la asignacién de citas de medicina u odontologia generales, sin
necesidad de hacer la solicitud de forma presencial y sin exigir requisitos no
previstos en la Ley. La asighacion de estas citas no podra exceder los tres (3)
dias habiles contados a partir de la solicitud.

6. Garantizar el acceso oportuno a las citas de medicina especializada.

7. Garantizar el acceso y continuidad a los tratamientos de pacientes con patologias
de alto costo.

8. Establecer un procedimiento de suministro de medicamentos a sus afiliados, a
través del cual se asegure la entrega completa e inmediata de los mismos.

9. Contar con sistemas no presenciales para autorizar los servicios de salud, de tal
forma que el afiliado no tenga que presentarse nuevamente para recibir la misma.

3 ARTICULO 2°. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades
Promotoras de Salud seran responsables de ejercer las siguientes funciones: a. Promover la afiliacion de los
habitantes de Colombia al Sistema General de Seguridad Social en Salud en su ambito geogréfico de influencia,
bien sea a través del régimen contributivo o del régimen subsidiado, garantizando siempre la libre escogencia del
usuario y remitir al Fondo de Solidaridad y Garantia la informacion relativa a la afiliacién del trabajador y su
familia, a las novedades laborales, a los recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la
prestacion de servicios

4 ARTICULO 2°. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD. Las Entidades
Promotoras de Salud seran responsables de ejercer las siguientes funciones: d. Organizar y garantizar la
prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud, con el fin de obtener el mejor
estado de salud de sus afiliados con cargo a las Unidades de Pago por Capitacion correspondientes. Con este
propésito gestionaran y coordinaran la oferta de servicios de salud, directamente o a través de la contratacion con
Instituciones Prestadoras y con Profesionales de la Salud; implementaran sistemas de control de costos;
informaran y educaran a los usuarios para el uso racional del sistema; estableceran procedimientos de garantia
de calidad para la atencion integral, eficiente y oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras de salud

.y

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social.
Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 801 - Tels: (4) 3839802
Centro Administrativo Dptal José Maria Cérdova (La Alpujarra)
Medellin - Colombia - Suramérica

Cobdigo Postal 050015

Este documento esta firmado digitalmente, a nombre del Servidor Publico de la Gobernacién de Antioquia, de conformidad con las
exigencias establecidas en la ley 527 de 1999.




-

GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS

* 2 02009 000035 1 =*

En ningln caso las autorizaciones podran exceder los cinco (5) dias habiles
contados a partir de la solicitud de la autorizacion. De igual forma, las EAPB
contaran con sistemas de evaluacion y seguimiento de los tiempos de
autorizacion que deberén reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud y
publicarse periddicamente en medios masivos de comunicacion.

10. Administrar el riesgo en salud de sus afiliados, procurando disminuir la ocurrencia
de eventos previsibles de enfermedad o de eventos de enfermedad sin atencion,
evitando en todo caso la discriminacidon de personas con altos riesgos o
enfermedades costosas.

11.Garantizar la atencién ambulatoria de poblacibn en aislamiento preventivo
obligatorio, con énfasis en poblacién con 70 afios 0 mas en condiciones crénicas
de base o inmunosupresion por enfermedad o tratamiento durante la emergencia
sanitaria por COVID 19.

Se requiere formalmente a las EAPB para que cumplan con las obligaciones y
deberes de caracter legal contenidas, entre otras, en las siguientes normas ademas
de las previamente sefaladas, asi: Decreto Ley 0019 de 2012 “Por medio del cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Ley 1751 de 2015 “Por medio
del cual se regula el Derecho Fundamental a la Salud y se Dictan Otras
Disposiciones”. Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y proteccion Social”. Resolucion 1552 de 2013 “Por
medio del cual se reglamenta parcialmente los articulos 123 y 124 del Decreto ley
019 de 2012 y se dictan otras disposiciones”. Resolucion 521 de 2020 “Por medio
del cual se establece el procedimiento para la atencion ambulatoria de poblacion en
aislamiento preventivo obligatorio, con énfasis en poblacion con 70 afios o0 mas en
condiciones cronicas de base o inmunosupresion por enfermedad o tratamiento
durante la emergencia sanitaria por COVID 19”.

Atentamente,

LINA MARIA BUSTAMANTE SANCHEZ
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA
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