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Asunto: LINEAMIENTOS Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS REALIZADOS 
POR LAS EPS. GARANTÍA DE LA ATENCIÓN EN SALUD DE LA 
POBLACIÓN AFILIADA. 

La Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia -SSSA- mediante la 
presente comunica las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de 
Salud —SuperSalud- relacionadas con el período de implementación del Instrumento 
GAUDI y da lineamientos para el seguimiento del aseguramiento en salud en el 
Departamento de Antioquia durante la vigencia 2020. 

Mediante la Circular Externa 000001 de enero 9 de 2020 la SuperSalud impartió 
instrucciones para el ejercicio de las funciones de inspección, vigilancia y control -IVC- a 
nivel territorial haciendo obligatoria la adopción e implementación de la guía de auditoría 
y del informe de auditoría- GAUDI, cuyos plazos y períodos se encuentran definidos en el 
numeral VI de dicha Circular. Señaló además las competencias de los entes territoriales 
en materia de inspección y vigilancia del aseguramiento en salud y el seguimiento de los 
procesos de las EPS de los regímenes contributivo y subsidiado frente a la garantía en la 
prestación de servicios de salud de la población afiliada. 

Aunado a lo expuesto y ante la actual contingencia en salud pública, la SuperSalud 
mediante oficio con número de radicado 2-202051746 del 12 de mayo del 2020, comunicó 
el aplazamiento en la aplicación de la Guía de Auditoria - GAUDI- y acumuló los dos (2) 
períodos semestrales de 2020, en la ejecución del proceso a realizarse entre el 1 de 
enero y el 31 marzo de 2021. 

Por lo anterior, esta Secretaría de Salud dando cumplimiento a la Ley 715 del 2001, Ley 
1438 del 2011 y Decreto 780 del 2016, procede a dar los lineamientos y adjunta el 
formato y el instructivo "Seguimiento al Aseguramiento en Salud" para realizar dicha 
actividad en la vigencia 2020. 

En este formato el municipio registrará la información resultante de la inspección y 
vigilancia a las EPS Subsidiadas y Contributivas que tienen presencia en cada uno de 
sus municipios, teniendo en cuenta los siguientes componentes: 

Proceso de Afiliación. 
Red contratada para la prestación de servicios de Salud. 
Garantía del acceso a los servicios de salud. 
Suministro de medicamentos. 
Satisfacción de los usuarios. 
Prestación de los servicios de promoción y prevención. 

El formato contiene el proceso de aseguramiento, en el que se evaluarán los 
componentes del 1 al 5 y el proceso de Salud Pública, evaluará el componente 6, el cual 
se realizó teniendo en cuenta la Resolución 521 del 28 de marzo del 2020. 
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Las inconsistencias que se evidencien serán objeto de requerimiento por parte de las 
entidades territoriales municipales con el fin de ser subsanados. En caso de que la EPS 
no logre subsanar los hallazgos identificados, los municipios deberán remitir a ésta 
Secretaría dicha, información, para ser enviada a la SuperSalud. 

Los plazos-para la implementación y envío de la información, son: 

Periodo objeto Plazo para Plazo de envio Plazo de envío Plazo de envío Plazo de 
de la auditoria, requerir de información de hallazgos por del plan de envio de 

Información y los y soportes por parte del mejoramiento formato 
soportes por parte de la EPS municipio a la de la EPS a los diligenciado 
parte del a los EPS para el municipios. por parte del 
Municipio a la municipios. ' respectivo plan municipio a 
EPS. de la Secretaria 
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Salud de 
Antioquia. 
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2020 - 
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2020 

31 de Julio de 
2020 
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2020 

31 de agosto 
de 2020 

11 de 
septiembre 01 de Abril al 

30 de Junio de de 2020 
2020. - Salud 
Pública  

01 de Julio al 30 04 de septiembre 30 de octubrede noviembre 30 de 11 de 
de Septiembre de 2020 de 2020 Edde2020 noviembre de diciembre de 
de 2020  2020 2020 

Una vez diligenciado el formato por el municipio, deberá ser cargado en el OneDrive que 
se tiene actualmente (donde venían cargando los informes de la Circular 06 de 2011). 

Ver fomato e instructivo adjunto. 

Atentamente, 

LINA MAR WBfSTAMANTE SÁNCHEZ 
Secretaría de Saltl'd y Protección Social de Antioquia 
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