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PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - ENTIDADES 
TERRITORIALES MUNICIPALES - EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD DEL 
REGIMEN SUBSIDIADO Y REGIMEN CONTRIBUTIVO DE ANTIOOUIA. 

DE: SECRETARÍA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL DE 
ANTIOQUIA. 

Asunto: LINEAMIENTOS PARA LA AFILIACIÓN- INSTITUCIONAL- OFICIOSA AL 
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD- SGSSS. 

La Secretaria Seccional de Salud y Protección Social de Antioquía, insta a las Alcaldías Municipales, a las 
Direcciones Locales de Salud, a las Instituciones Prestadoras de Servicios, a las Empresas Sociales del 
Estado, a las Empresas Promotoras de Servicios de Salud (EPS), para que, en cumplimiento del principio de 
responsabilidad en la actuación administrativa y en observancia de los principios de complementariedad, 
concurrencia e intersectorialidad del Sistema de Salud Colombiano, propicien en el marco de su perfil 
orgánico y funcional la UNIVERSALIDAD DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD. 

El Decreto 2353 de 2015 "Por el cual se unifican y actualizan las reglas de afiliación al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, compilado en el Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto 
Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social", y con ocasión el Decreto 064 de¡ 2020 por el cual 
se modifican y adicionan nuevas reglas para la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud 
SGSS-S para propender al aseguramiento de toda la población Antioqueña y de los que estando afiliados al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo el deber de reportar la novedad de movilidad, en la 
actualidad la mayoría no lo hacen, poniendo en riesgo su continuidad en el Sistema de Salud, la SSSA define 
acciones complementarias para articular los procesos entre los actores involucrados, con el propósito de 
lograr cobertura universal en salud. 

Consecuente con lo anterior el Ministerio de Salud pone a disposición de las Entidades Territoriales e 
Instituciones prestadoras de Servicios de Salud, el Sistema de Afiliación Transaccional- SAT, que permitirá la 
afiliación de oficio de los recién nacidos conjuntamente con sus padres que no se encuentren afiliados, la 
población con encuesta del SISBEN con puntaje para nivel 1 o 2 del régimen subsidiado o pertenezcan a la 
población especial y las personas sin encuesta del SISBEN sin capacidad de pago, que demanden servicios 
de salud o sean identificados por la Entidad Territorial. 

En los casos en que no se pueda efectuar el registro o inscripción de los usuarios de que trata la norma en la 
EPS por medio del SAT, el prestador de servicios de salud en coordinación con la Entidad Territorial deberá 
realizar la afiliación directamente ante la EPS, para dar cumplimiento al parágrafo 3 del articulo 4 del decreto 
en mención, se procede a establecer las directrices definidas en articulación con las cuatro EPS que se 
encuentran habilitadas en el Departamento de Antioquia señaladas en el anexo 1 que hace parte integral de la 
presente Circular. 

La Secretaria Seccional de Salud de Antioquia espera contar con el compromiso de cada uno de los actores 
del sistema de salud para lograr la cobertura de afiliación universaj,e-partamento de Antioquia. 

LINA MARlAJ U$VAMANTE SANCHEZ 
çk' Secretario Seccional de Salui f3f'otección Social de Antioquia 
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ANEXO 1 

De acuerdo a la competencia que será asumida por las ESE/IPS para la inscripción de la afiliación de 
la población no afiliada, deberán realizar la inscripción en el portal www.miseguridadsocial.gov.co. 
As¡ mismo lo deberán hacer las alcaldías. Para orientar su realización el 
link: https://miseguridadsocial.gov.co/Documentosrrutorial.pdf  contiene el tutorial con el cual se 
realiza de manera efectiva el registro, o consultar el video publicado en el portal 
https://www.youtube.com/watch?v=-U-imkaE3A.  

Desde las competencias definidas en la Ley 715 del 2001, las Entidades Territoriales responsables 
del funcionamiento del Aseguramiento en sus territorios, velarán para que los prestadores de 
servicios de salud se registren en SAT y realicen la inscripción en la EPS y régimen que corresponda 
de los usuarios que demanden servicios de salud que no se encuentren afiliados y cumplan con los 
requisitos establecidos en el decreto 064 del 2020. 

Las EPS y Entidades Territoriales deberán realizar gestión con el Ministerio de Salud para acceder a 
la plataforma de SFTP-SAT Sistema de Afiliación Transaccional-SAT, con el propósito de identificar 
los usuarios que son inscritos por los prestadores de servicios de salud y proceder con la verificación 
de los requisitos posterior a la afiliación. 

En los casos en que no se pueda efectuar el registro o inscripción en la EPS por medio del SAT, la 
Secretaria Seccional de Salud de Antioquia para garantizar la efectividad de la afiliación desde el 
momento del ingreso a la IPS, dispone un portal web para que los prestadores diligencien el 
formulario y sean enviados a las EPS o entidades territoriales según sea el caso mediante correo 
electrónico. El diligenciamiento del formulario se realizará para todos los usuarios con nivel 1,2 o 
sean poblaciones especiales y para los usuarios que no cuenten con encuesta del SISBEN que se 
encuentren en cualquier servicio dentro del Hospital (urgencias, hospitalización, vacunación, 
programas de control entre otros); el formulario se diligenciara en su totalidad, teniendo especial 
obligatoriedad los campos de dirección, teléfono o si se encuentra hospitalizado y por último proceder 
a reportarlo a una única EPS de acuerdo a las validaciones realizadas previamente por la IPS. Para 
acceder a la plataforma de la SSSA solicitaran clave de acceso al correo electrónico 
gloria.zapataantioquia.gov.co, en ausencia del acceso a la plataforma de la SSSA, la IPS 
diligenciará el formulario manual y procederá con las notificaciones pertinentes. 

La afiliación es obligatoria para el recién nacido o menores de 18 años que demanden servicios de 
salud, la cual se realizará con sus padres si no se encuentren afiliados desde el momento del 
nacimiento o ingreso del menor a la IPS, el proceso se debe realizar al régimen y EPS que 
corresponda a través del SAT o las alternativas planteadas; el reporte se realizará por la IPS 
directamente a la EPS por correo electrónico. (si los padres tienen puntaje mayor al definido en la 
Resolución 3778 del 2011, sólo procede la afiliación del recién nacido). 

Los recién nacidos con madre afiliada al SGSSS, quedarán afiliados a la EPS de la madre desde la 
fecha de nacimiento, en ausencia de EPS de la madre quedaran afiliados a la EPS del padre desde 
la fecha de nacimiento, para lo cual las EPS en articulación con las IPS deberán garantizar que el 
recién nacido egrese de la institución con la afiliación. 

Las Entidades Territoriales deberán incluir a los Migrantes Venezolanos que tengan permiso especial 
de permanencia con su grupo familiar al listado censal y reportarlo a través de la plataforma PISIS en 
los términos de la Resolución 1838 del 2019; proceder en articulación con la EPS la afiliación 
inmediata al régimen subsidiado cuando no tenga capacidad de pago. Dado que la estructura del 
listado censal no contempla datos de contacto, es necesario que el municipio adopte una base de 
datos que contemple la información necesaria para dar aplicabilidad al artículo 5 del decreto 064 del 
2020. 

En el evento en que la población migrante Venezolana con permiso especial de permanencia no 
haya sido ingresada al listado censal y demande servicios de salud, el hospital procederá 
inmediatamente con la inscripción en la EPS a través del SAT o en su defecto obtener el formulario 
utilizando los mecanismos alternos y con la declaración de la no capacidad de pago, lo reportará al 
Municipio para su inclusión en el listado censal y validación para el ingreso al régimen subsidiado. 

Se crea la afiliación de oficio en las IPS para los usuarios que demanden servicios de salud que 
tengan encuesta de SISEEN con puntaje para nivel 1,2 del régimen subsidiado o sean población 
especial (usuarios de cualquier edad), además de los usuarios que no tengan aplicada la encuesta 
del SISBEN; ambas poblaciones deberán declarar ante la IPS la no capacidad de pago. El prestador 
de servicios en el día del ingreso, deberá registrar la inscripción en la EPS a través del SAT o en su 
defecto obtener el formulario utilizando los mecanismos alternos y lo reportará al municipio de 
domicilio o al municipio de encuesta del SISBEN para su validación, el municipio procederá con la 
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GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA 

notificación a la EPS del régimen subsidiado. No aplica para la población encuestada en SISBEN con 
puntaje mayor al definido en la Resolución 3778 del 2011, modificada por la Resolución 4119 del 
2018. 

Las inscripciones de afiliaciones que la IPS no pueda realizar en SAT y por consiguiente deban 
notificarse a las EPS (recién nacidos y menores de edad con sus padres) o Entidades Territoriales 
(población mayor de edad sin afiliación con puntaje para nivel 1 o 2, población especial o población 
sin encuesta del SISBEN) no podrá superar los 3 días calendarios contados a partir del ingreso o 
nacimiento del usuario, de lo contrario la fecha de afiliación será desde el día en que la IPS realice la 
notificación a la EPS y como tal será la fecha de afiliación que se reportará a la ADRES de acuerdo a 
las semanas de proceso de la Resolución 4622 del 2016. 

En la página web de la SSSA se dispondrá una base de datos de los contactos y correos electrónicos 
de las Entidades Territoriales y EPS para que en el evento, que el prestador no pueda realizar la 
inscripción a la EPS por SAT, lo deba reportar a la respectiva Entidad Territorial o EPS. 

Las Entidades Territoriales deberán dar cabal cumplimiento a la aplicación de la encuesta SISBEN y 
la verificación del cumplimiento de requisitos de las poblaciones afiliadas temporalmente desde la 
IPS en los tiempos señalados en la normatividad expuesta (4 meses) 

Las EPS habilitadas para el régimen contributivo, subsidiado que a su vez fueron autorizadas para el 
proceso de movilidad y las Entidades Territoriales velaran porque el proceso de movilidad al régimen 
subsidiado se de en los términos establecidos en el articulo 5 del decreto 064 del 2020. No obstante 
en el evento en que el usuario no ejerza su derecho a la movilidad ante la EPS o por intermedio del 
SAT en los términos establecidos; la EPS reportará la novedad directamente a la ADRES, por lo 
tanto los usuarios afiliados al régimen contributivo con puntaje de SISBEN para nivel 1 o 2 del 
régimen subsidiado o la población especial que entrada en vigencia el decreto 064 del 2020 
modifiquen sus condiciones laborales pasarán al régimen subsidiado una vez terminen el periodo de 
protección laboral o mecanismo de Ley del cesante; en ningún momento la EPS podrá registrar 
novedad de retiro del usuario en la ADRES, la EPS será la responsable de reportar la novedad de 
movilidad una vez agotados los plazos establecidos en la norma. 

Las Entidades Territoriales deberán hacer estricto seguimiento a las novedades de retiro del régimen 
contributivo que realicen las EPS en la ADRES de usuarios con puntaje de SISBEN para nivel 1 o 2 
del régimen subsidiado o que pertenezcan a las poblaciones especiales, para lo cual ejercerán la 
función de inspección y vigilancia y los requerimientos respectivos para garantizar sin solución de 
continuidad la afiliación en el régimen subsidiado de los usuarios. 

Los prestadores de servicios de salud que en el marco de la atención en salud identifiquen usuarios 
retirados de la ADRES del régimen contributivo posterior a la entrada en vigencia, cuyo puntaje del 
SISBEN sea para nivel 1,2 del régimen subsidiado o sean población especial, deberán ser 
notificados directamente a la EPS del régimen contributivo, dado que la EPS debió dar cumplimiento 
a la continuidad de la afiliación aplicando la novedad de movilidad sin solución y  como tal debe 
garantizar la atención en salud del usuario. 

En los casos en que los usuarios residan en un municipio diferente en el que fueron afiliados al 
régimen contributivo, se realizará la novedad de movilidad y el usuario podrá manifestar solicitud de 
traslado en la EPS del municipio receptor; en ningún caso el usuario permanecerá sin EPS 
responsable de la atención en salud. 

Las Entidades Territoriales iniciaran con el despliegue de las acciones de promoción de la afiliación 
al SGSSS en su territorio, entre ellas la articulación con las IPS y EPS, jornadas masivas de 
afiliación, lecturas públicas, depuración de bases de datos y las definidas por la Entidad Territorial 
que garanticen el 100% de afiliación. 
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