
Hablemos
Droguería y 
Farmacia - Droguería
En Colombia, el Decreto 780 de 2016 y la Resolución 1403 de 2007 
establecen requisitos importantes para garantizar el manejo 
adecuado de una droguería, así como la seguridad y calidad de 
los productos que se ofrecen en ella. Aquí te explicamos lo más 
relevante:

1. ¿Qué es una DROGUERÍA

Esencias florales y minerales. No requiere

Las droguerías y las 
farmacias-droguerías son 
establecimientos 
farmacéuticos dedicados a 
la venta al detal de 
productos farmacéuticos y 
otros autorizados. 
La diferencia radica en que 
la farmacia - droguería 
elabora preparaciones 
magistrales. 

O UNA FARMACIA-DROGUERÍA?

¿Qué productos puede vender una droguería
 2.

Las droguerías y las farmacias - droguerías pueden vender los siguientes productos:

o una farmacia-droguería?

PRODUCTO REGISTRO
Medicamentos de venta libre y bajo fórmula médica. Obligatorio: 

M

Reactivos de diagnóstico. Obligatorio: 
RD

Cósmeticos. Obligatorio: 
NSC, NSOC

Higiene y limpieza. Obligatorio: 
NSOH

Suplementos dietarios. Obligatorio: 
SD

Esencias florales y minerales. No requiere

Dispositivos médicos. Obligatorio: 
DM

Alimentos. Obligatorio: 
RSA, PSA, NSA

Absorbentes. Obligatorio: 
NSOA

Fitoterapéuticos (venta libre y bajo fórmula médica). Obligatorio: 
PFT, PFM, PFTi

Medicamentos homeopáticos (venta libre y bajo fórmula médica). Obligatorio: 
MH

Droga blanca. No requiere

o una farmacia - droguería?

y la farmacia - droguería?

almacenamiento de los productos?

dispensación?

equipo por punción?

control especial?

Productos no contaminantes para el medio ambiente.
Los usuarios o para los demás productos que se 
comercializan en el establecimiento.

No  pueden vender productos riesgosos 
para la vida de los usuarios, entre ellos,  
licores o tabaco.

Las droguerías y farmacias - droguerías deben verificar que los 
proveedores o distribuidores de los productos que venden se 
encuentran debidamente autorizados para la distribución de los 
mismos. 

¿Cuál es el recurso humano de la droguería
 3.

La dirección técnica de las droguerías debe 
estar a cargo del químico farmacéutico, tecnólo-
go en Regencia de Farmacia, director de drogu-
ería, farmacéutico licenciado o expendedor de 
drogas.

Cuando se realice el procedimiento de inyec-
tología, el encargado de administrar el medica-
mento inyectable debe contar con formación 
académica y entrenamiento que lo autorice 
para ello.

La dispensación solo puede ser realizada por 
personal que ostente una de estas calidades: 
químico farmacéutico, tecnólogo en Regencia 
de Farmacia, director de droguería, farmacéuti-
co licenciado, expendedor de drogas y auxiliar 
en Servicios Farmacéuticos.

La dirección técnica de la farmacia - droguería 
puede estar a cargo del químico farmacéutico o 
del tecnólogo en Regencia de Farmacia, cuando 
las preparaciones magistrales que se elaboren 
consistan en preparaciones no estériles y de 
uso tópico, las cuales podrán ser elaboradas 
por este último.

¿Cómo debe ser la infraestructura de la 
droguería  
  4.

Los locales deben contar con un área física exclusiva e 
independiente, limpia y ordenada; con circulación restringida y 
segura. Los pisos, paredes y techos deben ser impermeables, 
resistentes, uniformes y de fácil limpieza y sanitización.

Las áreas para el almacenamiento de productos deben ser 
independientes, diferenciadas y señalizadas, con condiciones 
ambientales, temperatura y humedad relativa controladas.

Debe contar con las áreas exigidas por la normativa: 
administrativa, recepción, cuarentena, almacenamiento, 
dispensación, vencidos y deteriorados, rechazados devueltos o 
retirados del mercado, manejo y disposición de residuos. Estas 
deben ser independientes, señalizadas y funcionales; en lugares 
sin tránsito para no interferir con las demás actividades. 

¿Cuáles deben ser las condiciones de   
 5.

Los productos deben ser almace-
nados en condiciones adecuadas de 
temperatura, humedad y luz para 
preservar su calidad y eficacia, de 
acuerdo con lo establecido por el 
fabricante. Deben ubicarse en estan-
tes limpios y ordenados, separados 
según su tipo y clasificación para 
evitar contaminación cruzada.

Además, durante el almacenamiento 
se debe implementar un control de 
fechas de vencimiento para garan-
tizar que los más antiguos se utilicen 
primero y así, evitar perdida o dis-
pensación de productos farmacéuti-
cos vencidos que puedan afectar la 
salud de los usuarios.

¿En qué consisten las buenas prácticas de  
 6.

Implemente las 
obligaciones y no incurra 
en las prohibiciones del 
dispensador estipuladas 

en la normativa.

El personal facultado para la dispensación 
debe estar capacitado en las buenas 
prácticas de este y en atención al cliente, 
con el fin de garantizar la entrega 
correcta de los productos, así como la 
información clara y precisa para el uso 
adecuado.

Los medicamentos de venta bajo 
prescripción médica, solo pueden ser 
dispensados con la presentación de una 
formula médica, verificando previamente 
el cumplimiento de las características y 
contenido de la prescripción y la 
identificación del paciente.

¿Qué otros procedimientos pueden ofrecer la
droguería                                    
 
 

7.
Estas solo pueden prestar los servicios 
inherentes a los procesos del servicio 
farmacéutico. Acorde a la normatividad 
vigente y por salud pública, pueden 
realizar inyectología y monitoreo de 
glicemia con equipo por punción.

Además, pueden dispensar 
medicamentos a usuarios dentro del 
Sistema General de Seguridad Social en 
Salud en desarrollo de contratos, así 
como la venta a distancia, cumpliendo 
con lo establecido en el Decreto 334 de 
2022 y la Resolución 1896 de 2023, o las 
normas que las modifiquen, adicionen o 
sustituyan.

Solo la farmacia - 
droguería puede realizar 

preparaciones 
magistrales.

y la farmacia - droguería?

y la farmacia - droguería?

¿Qué consideraciones especiales se deben tener 
en cuenta para la realización de los procedimientos 
de inyectología y de monitoreo de glicemia con   
 8.

El equipo por punción 
para el monitoreo de 

glicemia debe ser 
calibrado 

periódicamente.

Para realizar estos procedimientos, el 
establecimiento debe contar con un área 
independiente y limpia, que garantice la 
seguridad, la comodidad y privacidad de 
los usuarios.

Se requiere de personal idóneo para 
realizar el procedimiento, con formación 
académica y entrenamiento específico 
evidenciable.

Se debe disponer de manuales de 
procedimientos y dotación para realizar 
estos de manera adecuada,  evitando 
incurrir en prácticas inseguras como la 
administración de mezclas de 
medicamentos o la administración de estos 
últimos por vía distinta a la intramuscular.

¿Qué consideraciones especiales se deben tener en 
cuenta para la entrega de medicamentos a usuarios 
dentro del Sistema General de Seguridad 
Social                               
 
 

9.
Para la dispensación de medicamentos a 
usuarios dentro del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, debe mostrar 
evidencia del acuerdo de voluntades, 
disponer de medicamentos marcados 
como como uso institucional y 
almacenarlos separados de los productos 
en venta.

En términos de la Resolución 1604 de 
2013; cuando no sea posible la entrega 
completa de medicamentos en la primera 
comparencia del usuario, se debe cumplir 
con el mecanismo de entrega excepcional.

El director técnico debe 
ser químico farmacéutico 
o tecnólogo en Regencia 

de Farmacia.

en Salud?

¿Qué consideraciones especiales se 
deben tener en cuenta para el manejo de 
medicamentos de    
 

10.

El director técnico debe 
ser químico farmacéutico 
o tecnólogo en Regencia 

de Farmacia.

Debe solicitar la autorización ante el Fondo 
Rotatorio de Estupefacientes de la Secre-
taría de Salud e Inclusión Social de Antio-
quia, garantizar el almacenamiento bajo 
condiciones de seguridad y realizar los 
procesos indicados en la Resolución 1478 
de 2006.

¿Qué consideraciones especiales se deben tener en 
cuenta para la publicidad y venta a distancia de 
medicamentos y productos     
 

11.
La publicidad de los productos en la 
droguería debe ser veraz y responsable. 
No se debe inducir al consumo irracion-
al, ni realizar promociones o publicidad 
engañosa que pueda poner en riesgo la 
salud de los usuarios.

Se debe solicitar y verificar siempre la 
prescripción médica para aquellos me-
dicamentos que así lo requieran, además 
de cumplir con todas las disposiciones 
establecidas en el Decreto 334 de 2022 
y la Resolución 1896 de 2023, o las 
normas que las modifiquen, adicionen o 
sustituyan, promoviendo prácticas segu-
ras y responsables.

fitoterapéuticos?

¿Qué debe incluir el Sistema de Gestión 
de Calidad de una droguería                                    
 
 

12.
La droguería y la farmacia - droguería deben implementar un Sistema de Gestión de 
Calidad que asegure el cumplimiento de la normativa vigente, la mejora continua y la 
satisfacción del cliente.

Este sistema debe incluir políticas de calidad, procesos documentados, capacitación del 
personal y control de calidad de los productos, abarcando los siguientes aspectos:

Estructura interna y principales funciones.1.
Usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios que presta y su nivel de 
satisfacción con el servicio y la calidad del mismo.2.

Procesos propios del servicio farmacéutico que se efectúen de acuerdo con los 
procedimientos documentados, realizando el seguimiento, análisis y la medición de 
los mismos.

4.

Criterios y métodos necesarios para asegurar que los procesos sean eficaces 
en operación y control.6.

Acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua 
de los procesos.8.

Proveedores de materias primas, medicamentos y dispositivos médicos.3.

Procesos estratégicos y críticos del servicio que resulten determinantes de la calidad, su 
secuencia e interacción, con base en criterios técnicos previamente definidos.5.

Puntos de control sobre los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia con un 
impacto considerable en la satisfacción de las necesidades y expectativas de calidad 
de los usuarios, beneficiarios o destinatarios, con la participación de las personas o 
responsables de cada una de las actividades o procesos del servicio.

7.

Las actividades o procesos identificados en los numerales anteriores, incluyendo todos 
los puntos de control, deben ser documentados de forma clara, completa y operativa.

Informar la compra, venta y cambio de nombre o dirección de un 
establecimiento farmacéutico a la Secretaría de Salud e Inclusión Social de 
Antioquia dentro de los quince (15) días hábiles siguientes. Cumpla la 
normativa vigente aplicable, garantizando la seguridad de los usuarios y 
calidad de los productos que ofrece la droguería y la farmacia - droguería. 

La información contenida en este material es 
orientadora. El establecimiento debe cumplir 
con la totalidad de los requisitos normativos.  

Para más información sobre prácticas seguras, reporte de eventos 
adversos y normativa sanitaria en el establecimiento, contacte a la 

Secretaría de Salud e Inclusión Social de Antioquia.

Recuerde:

(604) 383 98 50 - 383 98 56 - 383 98 59 - 383 99 44
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